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1. INTEZMENYI MINOSEGPOLITIKA.
MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZAT

,, Véleményem szerint az orszagnak, a hazanak egyik legfon-
tosabb kérdése az, hogy ki neveli és hogy neveli eljovendo
generdcioit."

Fist Milan

Pedagogiai tevékenységiink kozéppontjaban az "emberkozpontd" nevelés all. A Medgyessy
Ferenc Gimnazium humanus, gyermekkozpontu iskola, ahol nemcsak tananyagot ismer
meg a tanuld, hanem a tudas megszerzésének 6romét, nemcsak kritikatlanul befogadja a
tudast, hanem allanddan kérdez, kételkedik és érvel. Nemcsak ismereteket szerez, hanem
koranak megfeleld gyermeki és ifju életét is €lheti. A didkkozpontu iskola jellemzdje az a
nevelési cél, hogy az iskola ndvendékei szivesen tanuljanak, kiegyensulyozottan fejlodjon
személyiségiik, sikerélmény hassa at dket. Szivesen dolgozzon egyiitt pedagdgus és tanit-
vany. Igényesség, kovetkezetesség, megértd segitokészség, tiirelem jellemezze a kozos
tevékenységet. A bizalom, tapintat, jokedv, okos tanécs, kolcsonds megbecsiilés biztositéka
az eredményes egytittmunkalkodasnak.

A Medgyessy Ferenc Gimnazium és Miivészeti Kozépiskola vezetése és minden dolgozoja
elkotelezett a mindségi munka irant.

Intézménylink tevékenységének kozéppontjdban a mindségi oktato- illetve nevelémunka
all, amely biztositja tanuloink tovabbhaladasat a sziilok elvardsainak és a tanulok képes-
ségeinek megfelelden.

Mindségpolitikank alapeleme a tarsadalmi, torvényi valtozadsokhoz rugalmasan alkalmaz-
kod¢ tartalmi €s szervezeti szabalyozéas. Miikodésiink nyitott, munkank atlathatd partne-
reink és a fenntartd szamara is.

Az intézmény elkotelezett arra vonatkozdan, hogy partnerei elégedettségét sajat milkodése
mindségének indikatordnak tekinti, s ezért mindségfejlesztési rendszert mikodtet. A part-
nerek elégedettsége pedig nem csak pedagdgiai, hanem intézménymiikodtetési kérdés is
(ehhez egyarant hozzajarulnak a nem pedagogus dolgozok is).

Célunk, hogy szinvonalas EU-konform oktatdssal szilard alapmiiveltséget, biztos alap-
készségeket nyljtsunk tanuloinknak, biztositva szamukra a képességeiknek megfeleld to-
vabbhaladast.

Tevékenységiinket szolgaltatdsnak tekintjiik, amelyet a tarsadalmi és partneri igényeknek
megfelelden szeretetteljes 1égkorben végziink.

Segitiink abban, hogy didkjaink harmonikus, kiegyensulyozott, a felndttek vilagaban is
boldogulni tudé emberekké valjanak. Mindezeket jol felkésziilt, szakmailag igényes,
megujulasra képes, a mindség irant elkdtelezett, segitdkész, munkakoriilményeikkel elé-
gedett munkatarsakkal €s a veliik egylittmiikodo sziilokkel valositjuk meg.

Partnereink tobb éve figyelemmel kisérik a gimnazium miikodését, fejlodését. Valameny-
nyien elismerik, hogy a miivészeti iranyultsaggal érdekes szinfoltot jelent a varos kdzok-
tatasi rendszerében. A képzést minden teriileten és szinten eredményes, vonzo és tovabb-
fejlesztésre alkalmasnak tartjdk. A gimnazium egyik erényének tartjadk, hogy nyitott
mindazon tevékenységekre, amelyeket az élet megkdvetel, példaul drogprevencio, etikai
kérdésekrdl vald nyilt beszélgetések szervezése, kozdsségi, kozmiivelddési tevékenységre
vallalkozas / kiéllitasok, miivészeti szakkorok, lakossagi forumok szervezése/, a roma
osztaly illetve a felndttképzés felkarolasa. A gimnaziumot humanus, gyermekkdzponta
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iskolanak tartjak, melyben szeretetteljes, odafigyeld, gondoskodd nevelés folyik. Felada-
tunk és célunk, hogy megtartsuk ezeket az eredményeket, és folyamatosan keressiik a fej-
16dés lehetdségeit.

1.1. AZ INTEZMENY ALTALANOS MUKODESI ERTEKEINEK ES
ELVEINEK, VALAMINT MINOSEGCELJAINAK MEGFOGALMAZASA
(AZ OMIP ALAPJAN, ILLETVE INTEZMENYI SAJATOSSAGOK
FIGYELEMBE VETELEVEL)

Altalinos miikodési értékeink és elveink:
Iskolank gimndzium és miivészeti kozépiskola, melynek elsédleges feladata az dltalanos mi-
veltséget megalapozo, érettségi és szakmai vizsgara, valamint fels6foku iskolai tanulméanyok
megkezdésére felkészitd nevelés €és oktatas biztositdsa, a munkéba allashoz és az 6nallo élet-
kezdéshez sziikséges ismeretek nyujtasa.
Intézményiinkben az ismeretkozvetités tanuldkdzponti, magas szinvonal, a munkaerdpiac
igényeihez rugalmasan alkalmazkodo6, az oktatas valtozésaira nyitott, eredményes €s hatékony
szakmai munka folyik. Az iskolai oktatd munka eredményeként kreativ, kommunikativ, a
polgari életet megélni tudd, idegen nyelveket besz¢éld, miivelt allampolgarokat képeziink. Az
iskola tolerans, erkolcsos, fejlett érdekérvényesité és egylittmiikodési képességekkel rendel-
kez6 tanulokat kivan adni az orszag szdmara.
Az iskoldban foly6 nevelomunka értékkozpontu. Az értékek 1étrehozasaban és érvényesitésé-
ben teret kapnak:

= az emberi egylittélés altalanosan elfogadott szabalyai

= apolgari tdrsadalom normai

= az egyetemes és nemzeti kultra értékei

= akozoktatdsi torvényben megfogalmazott normak.
Az iskolai neveldmunka célja olyan értékek kozvetitése illetve megerdsitése, amelyek egyrészt
a tanulok személyiségére, tanulmanyi eredményeire, masrészt a tanuldi és intézményi kozos-
ségben torténd tevékenységet kvetden a csaladra, a sziikebb €s tdgabb tarsadalmi kdrnyezetre
is pozitiv hatast gyakorolnak.
Az iskola tanulokozpontt, tiszteletben tartja a sziilok gyermekeik nevelése iranti felelosségét és
jogait. Céljaibdl is fakadoan hangstlyt helyez a tanulok jogainak teljes korli érvényesitésére és
védelmére.
Az iskola a sziil6k megbizottjaként torekszik a sziilok altal is helyesnek itélt normak kozveti-
tésére ¢s erdsitésére. Figyelembe veszi a sziilok €s didkok ez iranyu jelzéseit, kész a jelentkezd
probléméak megoldasara.
A humanus gyakorlat kialakitasa és megbrzése, valamint a koélcsondsen gyiimolesozo di-
ak-tanar kapcsolat nagy hangsulyt kap.
Az egészséges koriilményeket és az életkorhoz illeszkedd terhelés feltételeit az iskola kovet-
kezetesen megvalodsitja.
Fontos szerepet kap az emberi méltdsag, az egyéniség tiszteletben tartasa, a kreativitas kibon-
takoztatasa. Az uniformizalast, a személytelenséget teljességgel el kivanja keriilni az intéz-
mény. Ez foként a palyaorienticioban, a személyre szabott feladatokban, a sokrétii tobblet-
szolgaltatasok kozotti valasztasi lehetéségekben, valamint az iskola j6 hangulatanak megte-
remtésében nyilvanul meg.
A tanul6 rendszeres és kielégitd informaciokat kap a személyét és tanulmanyait érintd minden
kérdésben. Szervezett formaban gyakorolhatja egyetértési, dontési, véleményezési €s javas-
lattételi jogait.
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Mindannyian (felnéttek és diakok) felelosek vagyunk dnmagunk, egymas és az iskola egé-
szének fejlddéséért, az iskola értékeinek, jo hirnevének megdrzéséért, a vallalt vagy rank bizott
feladatok feleldsségteljes elvégzéséért.
A neveldtestiilet tagjai személyes példamutatassal, illetve kiilonbdzd pedagogiai eszkdzokkel
¢s modszerekkel segitik a tanulok helyes szemléletének kialakitasat.
Az iskola felel6ssége, hogy a tanulok magatartdsardl, tanulmanyi munkéjarél a kozoktatasi
torvényben foglaltak szerint tajékoztassa a sziiloket.
Az iskola maximalisan eldsegiti és értékeli a kivalo teljesitményt.
Minden feltételt biztosit az iskola (a mindenkori lehetdségeitdl fliggden) az atlagos, €s az atlag
alatti teljesitményti didkok szamara is eredményességiik novelése érdekében.
A teljesitmények kovetkezetes értékelésével motivalja a jobb eredmények elérését.
Az iskola figyelmet fordit arra, hogy az egyén képességeit kibontakoztathassa és hasznosit-
hassa kozosségi €s tarsadalmi szinten is.
Az iskolai értékelés alapja az egyenld elbiralas elve.
Az iskola segiti a tanulok tarsadalomba vald beilleszkedésének menetét, és hangsulyt helyez az
altalanos emberi, eurdpai, nemzeti, lakohelyi identitas, valamint az e terlileteken 1étrejott tor-
ténelmi értékek elfogadasara és idOszerii alkalmazasara.
Az iskola eldsegiti, hogy a tanulok személyiségének, alkoto életének tartalmas részévé valjanak
a polgari vivmanyok, a polgari szemlélet, a tarsadalmi hasznossag ¢és a kivalosag.
Intézménylink fontos alapelve, hogy a fenti nevelési elvek tanulok érdekében torténd alkal-
mazasa csak akkor éri el a kivant eredményt, ha az iskola és a sziil6k kétiranyu és folyamatos
kapcsolata is biztositott. A hagyomanyosan alkalmazott és bevalt kapcsolattartdsi modszerek
mellett ezért az iskola folyamatosan meggy6zddik e feltétel megfeleld szintjérdl, illetve az
ujitas lehetdségeirdl.
Az intézmény minéségcéljainak megfogalmazasa (az OMIP alapjan, illetve intézményi
sajatossagok figyelembe vételével):

1. Az iskolai neveldmunkénk célja olyan értékek kozvetitése, melyek a tanulok szemé-

lyiségére, tanulmanyi eredményeire, jovojére, a csaladra, a tarsadalmi kdrnyezetre is
pozitiv hatast gyakorolnak.

2. Az értékek kozvetitése a tananyagon, a személyes példamutatason, az iskola egészén
keresztiil torténjen.

3. Iskolank a tarsadalmi és oktataspolitikai valtozasokra legyen nyitott.
4. Célunk, hogy tanuldink miivelt és egészséges tagjai legyenek a tarsadalomnak.

5. Szakképzésiinkben a munkaerd-piaci igényekhez rugalmasan alkalmazkodo ismere-
teket kozvetitiink.

6. Korszerii ismeretekkel rendelkezd tanulokat képeziink.

7. A tanulokkal szemben magas kovetelményeket tdmasztunk. Oktatdsunk ugyanakkor
tanulokdzpontl és humanus legyen.

8. Az iskola dolgozoi legyenek elkotelezettek a mindségi munka, a folyamatos intéz-
ményfejlesztés, a partnerkdzponti miitkddés irant.

9. A nevelési oktatdsi feladatainkat olyan szinvonalon végezni, hogy a 9. évfolyamra
minden évben taljelentkezés legyen.

10. Az érettségi bizonyitvany megszerzéséig minél tobb tanuld szerezzen ECDL szintli
szamitastechnikai ismereteket.

11. A végz06s tanuloink (beleértve az érettségizdket €s a szakképzo évfolyamon végzoket)
legalabb 50%-a jelentkezzen felsdoktatasi intézménybe.



12. A tovabbtanulasra jelentkezett tanulok legalabb 50%-at vegyék fel valamelyik fel-
sOoktatasi intézménybe.

13. A kozépfoku nyelvvizsgaszintet sikeresen teljesitd tanuldk ardnya a 12. évfolyam
végén legalabb 40% legyen.

14. Tanuloi elégedettségmérés minden kérdésben legalabb 65%-ot mutasson iskolaat-
lagban.

15. A dolgozo6i elégedettségmutatok értéke minden kérdésben elérje a 65%-ot valamennyi
dolgoz6 atlagaban.

16. Az alkalmazotti elégedettségmérés a mindségiranyitasi rendszer 100%-os ismertségét
és legalabb 80%-os elfogadottsagat jelezze.

17. Az iskolai tanulmanyi atlag 3,85-re torténd emelése.

18. A tanc és mozgasmiivészet valaszthatd kozismereti és egyedi érettségi tantargykénti
bevezetése,

19. Miivészeti érettségi vizsga szervezése 2005-tol.
20. Képz6 és iparmiivészeti tantirgyak OKEV altali akkreditacidjanak elokészitése, be-
vezetése, kozismereti egyedi érettségi tantargyként.

21. Mivészeti versenyeken, palydzatokon torténd részvételek szdmanak folyamatos
emelése.

1.1.1. JOVOKEP

,,Az embereket nem zavarja, hogy egy hanykolodo csonakban
tilnek, ha tudjik, hogy az a csénak hova tart, és ha maguk is
arra a helyre tartanak."

(Maurice B. Line)

Ez az idézet lehetne mottoja az intézményi jovoképnek.

Jovoképlink egyik meghatarozo eleme, hogy a térségben kivivott egyedi helylinket megtartsuk
és erdsitsiik, jelenlegi miikodési formankat kiteljesitsiik. A pedagdgiai munka terén célkiti-
zéstink az oktato-neveld iskola feldl a neveld-oktatod iskola felé vald elmozdulas az optimalis
egyensuly megteremtése érdekében. A tehetséggondozassal és a potlolagos esélyteremtéssel
parhuzamosan tovabb kivanjuk szinesiteni az iskola kinalati palettéjat.

A jovokeépet felmérd kérddivek elemzése alapjan kideriil, hogy az alkalmazottak biznak a
munkahelyben, egyéni ¢és csaladi egzisztencidjuk alapjaként kezelik. A jovoképben korvona-
laz6do elképzelések egybe esnek a SWOT- analizisben meghatarozott lehetdségekkel és ve-
szélyekkel. A megfogalmazott kitdrési pontok pedig relacioban allnak az erdsségekkel. A
gyengeségek kompenzalasa szintén pregnansan megjelenik a jovoképben.

Az intézmény- hiiség és az alkalmazotti /tulajdonosi tudat- parhuzamosan a szocialis érzé-
kenységgel-erdteljesebben jelenik meg a jovoképben, mint az egyéni érdek.

1.2. AZON TEVEKENYSEGEK MEGFOGALMAZASA, AMELYEKET AZ
INTEZMENY A KITUZOTT CELOK TELJESITESENEK ERDEKEBEN
KiVAN TENNI

= Megfeleld szocidlis és tanulasi kdrnyezet biztositasa.



= Az egyes gyerekek személyiségének minél alaposabb megismerése, s ennek meg-
felelden a pedagogiai modszerek differencidlt alkalmazésa.

= A személyiség egészének fejlesztése, amely magaba foglalja az intellektualis, az
érzelmi, a szocidlis, az erkolcsi, az esztétikai és a fizikai sziikségletek kielégitését.

= Az itt eltoltott évek soran a tudasszint, a teljesitmény a gyerek személyiségéhez,
képességeihez mért maximalis fejlesztése.

= Felruhazni tanitvanyainkat az 6nall6 tanulashoz sziikséges alapvetd képességekkel,
hangsulyt fektetni a "mit" kérdésen kiviil a "hogyan" tanuljanak.

= Biztositani, hogy az iskola személyes tapasztalas szintere legyen, a gyerek aktiv
részese lehessen az 6t koriilvevo vilag megismerésének, alakitasanak.

= A mai kor kdvetelményeinek megfeleld szamitastechnikai ismeretek elsajatitasa,
alkalmazaésa.

= Az érvelés, vitatkozas, problémamegoldas képességének tudatos kialakitasa, fej-
lesztése.

= A sziilékkel vald sokoldalu egylittmiikodés a gyermekek nevelésében.

= A palyavalasztas segitése.

1.3. HELYZETELEMZES

Erésségeink:

A gimnazium képzési specialitdsai korvonalazodtak (idegen nyelvi, képzd- és tdncmiivészeti).
Az intézmény arculatanak f6 meghatarozoja a miivészeti képzés, s részben erre épiil a szak-
képzés, amely soksziniiségével hianyt potol a régioban. Ertéknek tartjuk, hogy a miivészeti
képzés szempontjabdl orszagos beiskolazast intézmény vagyunk. Sajatos arculatunkat erdsiti a
Holl6 Laszlo Muzeum is, amelynek szellemisége elmélyiti a mizeum termeiben tartott kép-
zOmuvészeti orakat.

Az alapok megteremtése utan érettségire épiilé szakképzést is inditottunk OKJ szerinti szak-
makban (alkalmazott grafikus, keramikus, festd, alkalmazott fotografus).

Erdsségiink a nyelvoktatason beliil a nyelvi tagozatunk, ahol mind németbdl, mind angolbdl a
tanulok dont6 tobbsége az iskolai felkésziilés eredményeképpen nyelvvizsgat szerez. Egyéb-
ként ezen tanulok nagy részének sziilei - anyagi lehet6ségek hianyaban - nem tudnak megfi-
zetni a kiilon nyelvtanart. Ilyen értelemben esélyteremtd, potldlagos esélyt add iskolanak is
tartjuk magunkat.

Kevés kozépiskola dicsekedhet tizendt éve tarto testvériskolai kapcsolattal, amelyet a hatékony
nyelvoktatas szolgalataba allitottunk.

Legujabb képzési lehetdségként a tancmiivészet is beépiilt az oktatasi struktiraba. Ez klasz-
szikus, modern és néptanc programjat jelenti. 2005-t61 akkreditalt tantervi képzés utan érettségi
vizsgat tehetnek novendékeink tancbol. A szamitastechnikai oktatas kiemelt szerepet tolt be az
iskolaban.

Fontosnak tartjuk az elébbiek szellemében a felndttoktatdsunkat is, amely egyre szélesedik és
differencialodik. Az OKI bazisiskoldjaként miikodiink.

Szakmailag jol felkésziilt tantestiilet dolgozik az intézményben, jo €s demokratikus munkahelyi
légkdrben folyik az alkotd munka, folyamatos innovacidkkal talaltuk meg helylinket a varos
kozoktatasanak palettdjan. A dolgozokban erds az intézmény iranti elkotelezettség.

Az iskola kornyezetével, esztétikai képével jo hatast gyakorol az itt tanuldkra, dolgozokra.
Szakmai korokben is elismerést valt ki a Medgyessy Galéria miikddtetése, ahol a didkok be-
mutatkozasan kiviil a kortars mtivészek kiallitasa is gyakori.

A Debreceni Egyetem bazisikoldja vagyunk francia és német nyelvbdl, illetve foldrajzbol.



Fejlesztendo teriiletek:

Elsoként a zsufoltsdgot kell emliteni. Az elmult évek beiskoldzasai kovetkeztében tul nagy
létszamu osztalyaink vannak.

Viszonylag sok hatranyos helyzetli tanulo, csaladi motivaciojuk gyenge.

Nyelvi elokészité osztaly inditasat kérik a tanuldk és sziileik.

Nem tartjuk megfelelének a mindségi munka elismerésének lehetdségeit.

Céljaink:

Arra toreksziink, hogy a térségben kivivott egyedi helylinket megtartsuk és megerdsitsiik,
jelenlegi miikodési formankat kiteljesitsiik.

A pedagdgiai munka terén célkitlizéslink az oktatd-neveld iskola feldl a neveld-oktatd iskola
felé valé elmozdulés az optimalis egyensuly megteremtése érdekében.

A tehetséggondozassal €s a potlolagos esélyteremtéssel parhuzamosan tovabb kivanjuk szine-
siteni az iskola kinalati palettajat.

Szakkozépiskola vonatkozasaban:

Eroésségeink:

Az alapok megteremtése utan érettségire épiild szakképzést inditottunk OKJ szerinti szak-
makban (alkalmazott grafikus 52-181102, keramikus 52-181208, fest6 52-181101, alkalmazott
fotografus 52-184201).

A képzOémiivészeti oktatast jol felszerelt miihelyek segitik (keramia, grafika, festd, fotd, szob-
raszati).

Orszagos ¢s regionalis versenyeken kivalo eredményeket érnek el tanuldink. A fels6foka ok-
tatasi intézményekbe (a Képzo- és Iparmiivészeti Egyetemre is) eredményesen felvételiznek
végzOdseink.

Fejlesztendo teriiletek:

Tancos szakmaban valé OKJ képzés beinditdsa a feltételek megteremtése utan. A mithelyek
tovabbi fejlesztése.

Posztszekunderi képzés megvaldsitasa a képzOmiivészeti teriileten a foiskolakkal.

1.4. ONKORMANYZATI MINOSEGIRANYITASI PROGRAM -
DEBRECEN MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
(ATEMELVE, KIVONATOLVA AZ OMIP-BOL)

3. Onkormanyzati célok

Az Onkorményzat kézoktatasi célrendszerét harom, egymasra épiild szinten hatdrozzuk meg. A

helyi kozoktatds egészére vonatkozo agazati célok mellett a kiilonb6zd intézménytipusokra,

illetve az egyes intézményekre vonatkozdan is megfogalmazzuk elvarasainkat, melyeket leg-

késébb 2020-ig kivanunk elérni. Ennek oka, hogy céljaink idétavjdnak meghatarozasakor a

gyermekek tanuldsi Gtjanak védelmét tartjuk a legfontosabbnak, tehat az 6vodaba 1épéstdl a

kozépiskola elvégzéséig tartd pedagogiai ciklusidoket vessziik figyelembe. 3.1. A kdzoktatéasi

rendszer egészére vonatkozo célok

= Debrecen iskolastdtuszanak megtartdsat a jovOben is fontosnak tartjuk. A Varos régio-
kozponti szerepe megkoveteli, hogy folyamatosan biztositsuk az 6nként vallalt regionalis
kozoktatasi feladatok ellatasahoz sziikséges feltételeket.

= A Debrecen Megyei Jogt Varos altal fenntartott kozoktatasi intézményrendszerben, a je-

lenlegi feladat-ellatasi szerkezetben, de koltségvetési szempontbol kedvezébb mutatok
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mellett, hatékonyabban, az intézmények szamara is kiszamithatobb €s biztonsagosabb,
feladataranyos finanszirozassal kivanjuk biztositani kotelezé kozoktatasi feladataink ella-
tasat.

Régiocentrum szerepkdrében a varos - a kdrnyezete altal is jonak tartott tradiciokat meg-
tartva és folytatva - , {bihari, sarréti, Tisza-melléki) kozoktatasi célu kistérségi tarsulasok
létrehozasat kezdeményezi, majd ezek keretében, illetve azokon til is, az illetékességi ko-
réhez nem tartozok szamara onkéntesen biztositott (elsésorban kdzépiskolai, szakképzési és
kollégiumi) kozoktatasi szolgaltatasokkal részt vallal a térségi egyenlétlenségek mérsék-
1€sébdl, az iskolazasi hatranyok felszamolasabol.

Debrecenben is sajatos lakossagi nevelési, oktatdsi igényt elégitenek ki a nem On-
kormanyzati fenntartast kézoktatasi intézmények, amelyek alapitasat és mitkodési feltét-
eleik biztositasat az onkormanyzat ingatlanok bérbeadéasaval kivanjuk segiteni.
Fenntart6tol fliggetleniil, kdlcsonds eldnyokon alapuld, harmonikus szakmai. egylittmii-
kodést alakitunk ki a kozoktatasi feladatok ellatdsaban résztvevd, debreceni székhelyli, nem
onkormanyzati (egyhazi, alapitvanyi, egyetemi, egyesiileti stb.) intézményekkel és fenn-
tartoikkal.

Az Oonkormanyzat szisztematikus kozoktatds tervezési rendszert mitkddtet, s ehhez bizto-
sitja a sziikséges feltételeket.

A tervezés hatékonyabbad tétele érdekében kozoktatasi dontés-eldkészitd és dontéstamogatod
rendszert mitkddtetiink, melynek keretében biztositjuk a kozoktatasi érdekegyeztetd forum
miikodését a kozoktatasban érintettek és érdekeltek széles korli bevonasaval.

Helyi kdzoktatasi informacios rendszert miikodtetiink, melynek keretén beliil a nevelési,
oktatasi intézmények szdmara hozzaférhetdvé tessziik a kozoktatasi problémak feltarasat és
megoldasat segitd informacids technologiak, eljarasok alkalmazasat.

Az onkormanyzati és intézményi mindségiranyitasi rendszerek miikodtetésének tdmoga-
tasaval biztositjuk a nevelési, oktatasi szolgaltatdsok szinvonalanak és

hatékonysaganak folyamatos javulasat. Osztonzé modszerek bevezetésével arra torek-
szlink, hogy a helyi kozoktatasi rendszer €s az egyes intézményei mitkddésében a szakmai
szempontok mellett el6térbe keriiljon a gazdalkodasi hatékonysag.

A raciondlisabb ¢és hatékonyabb miikodésbol szarmazd esetleges megtakaritast a Kozgytilés
nem vonja el a helyi kozoktatastol, hanem azt kimutathaté és nyomon kdvetheté modon
visszaforgatja a szakmai munka feltételeinek javitasara.

Célunk, hogy a gimnaziumot végzett tanulok 80 %-a, a szakkozépiskolat elvégzo tanulok
60 %-a, kozépiskolai tanulményai befejezéséig legalabb egy idegen nyelvbdl szerezzen
kozépfoku nyelvvizsgat. Célunk tovabba, hogy a szakiskola végén legalabb egy idegen
nyelvet képes legyen haszndlni a végzettek 80 %-a.

A Viros lehetdségeinek fliggvényében biztositjuk a didk- és tomegsport, valamint a min-
dennapos testnevelés intézményi feltételeit.

Az alapfoku intézmények 30 %-a iskolarendszerii oktatds keretében megvaldsitja az alap-
foku miivészetoktatast. A felzarkoztatasara és a tehetséggondozésra varosi és intézményi
szintli programokat miikddtetiink az érintett szakmai €s érdekképviseleti szervek bevona-
saval.

A nevelési programok alapjan deviancia és mentalhigiénés problémak megeldzése és ke-
zelése az intézményrendszerben biztositott.

Debrecen Megyei Jogi Varos Onkorményzatanak Szakképzési koncepcidja alapjan nem
miikddnek ,,parhuzamos képzések" a szakképzd intézmények altal miikodtetett gimnaziumi
osztalyok, illetve a kiillonb6zd szakképzd intézményekben miitkodo szakmacsoportok ese-
tében.



Olyan varosi felnéttképzési koncepcié alapjan szervezziik a helyi felndttképzést, mely a
nappali rendszerli képzésbdl kilépok szamadra ,,korrekcids utakat", a folyamatos tovabb- és
atképzésre szorulok részére pedig az ,,€lethosszig valo tanulas" lehetdségét biztositja.

A jelenlegihez képes 20 %-kal noveljiik az dnkormanyzati fenntartast intézményekben a
szinvonalasabb képzés lehetdségét biztositod esti munkarend szerinti oktatasban résztvevok
létszamat.

Elsésorban a szakvizsgara torténd felkészitéseket, illetve a szakvizsgaval egyenértékii
képzéseket tamogatjuk azon pedagogus-tovabbképzések esetében melyek a képességfej-
lesztést szolgaljak.. Emellett azon egyetemi szakirany( tovabbképzéseket tamogatjuk,
amelyek biztositjak, hogy az iskoldkban az iskolai tudas és a tanuldi képességfejlodés
mérésének megszervezéséhez, elvégzéséhez ¢és értékeléséhez értd ,,pedagogiai szakértok"
¢s a helyi pedagdgiai programok folyamatos aktualizalasat segiteni képes ,.tantervi szak-
értok" legyenek képesek dolgozni.

Debrecen kiterjedt intézményhalozata széleskorii pedagogiai szakmai szolgaltatas tamo-
gatasat feltételezi. Erre a célra anyagi forrast biztositunk.

A helyi nevelési, oktatasi, képzési szolgaltatasok fejlesztésében a megyével, régioval
egylittmiikodiink a kozdsen elkészitett regionalis, illetve megyei fejlesztési tervek alapjan.
Biztositjuk a palyaorientaciot alapfok 7. - 8. évfolyaman és kozépfokon is a tanuloi ké-
pességek, készségek figyelembe vételével az intézmény belsd értékelésirendje alapjan.
Eredményeképpen a szakképzésben tartani kell a jelenlegi varosi beiskolézasi aranyokat.
2010-ig noveljiik osszességében 5 %-kal a felsdoktatasba felvettek aranyat varosi szinten.
Nyelvi elokészitd oktatds bevezetését biztositjuk ott, ahol a feltételek biztositottak. Leg-
alabb harom 4ltalanos iskolaban két tanitasi nyelvii képzést vezetiink be 2015 re .

Elérjiik, hogy, az 5. évfolyam végéig minden gyermek uszas oktatasban vesz részt.

A lehetdségekhez mérten biztositjuk az akadaly-mentesitést kozoktatdsi intézményeinkben.
Feladat- ¢s mindéségelvii finanszirozasi rendszert alakitunk ki és miikodtetiink.

A hatranyos helyzetli gyermekek szdmat felmérjiik, és koncepcidt dolgozunk ki a hatranyos
helyzet kezelésére az oktatasban.

Biztositjuk a véarosi intézményhaldzat keretei kozott a nem debreceni gyerekek és tanulok
fogadasat.

A sajatos nevelési igényli gyermekek szakértdi, bizottsagi vizsgalatanak lehetdségét bizto-
sitjuk.

Egyiittmiikddést dolgozunk ki a megye teriiletén miikddé pedagogusképzd felsdoktatasi
intézményekkel.

3.2.Intézménytipus szerinti célok

3.2.3. A kozépfoku nevelési-oktatasi intézményekre vonatkozo célok

A gyakorlati képzés megszervezése soran - a szakmai sajatossagok figyelembevételével -
elényben kell részesiteniink a vallalati tanmtihelyi képzési format.

Az Onkorméanyzatunk tdmogatja a munka-erépiac igényeivel dsszefliggd 11j képzési profi-
lok, szakmak inditasat.

Egyiittmiikodési rendszert kell kialakitanunk a megyével a képzések teriileti 6sszehango-
lasa érdekében. Torekedniink kell arra, hogy két azonos képzés Debrecenen és a varos
vonzaskorzetében ne induljon amennyiben azt a munkaerdpiac nem igényli.

El kell érniink, hogy varosi szinten sikeresen fejezze be tanulményait a gimnaziumi tanulok
legalabb 95 %-a, a szakkodzépiskolai tanulok 85 %-a, a szakiskolai tanulok 70 %-a.

A gimndziumban végzett tanulok legalabb 80 %-anak rendelkeznie kell alapfoka ECDL
bizonyitvannyal
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A szakkozépiskolai tanulok 50 %-a rendelkezzen ECDL vagy OKJ-s szamitastechnikai
vizsgaval

A szakiskolai tanulok 30 %-a rendelkezzen ECDL start modul szintli vizsgaval

El kell érniink, hogy az érettségi vizsgaeredmények osztalyonként legalabb egy tizeddel
ndjenek a jelenlegi allapothoz képest.

Ki kell alakitani a szakképzd intézményekben végzett tanulok elhelyezkedését figyeld
utokdvetd vizsgalatok rendszerét.

Virosi szinten - amennyiben legalabb 8 tanul6 jelentkezik adott targyra biztositjuk a ko-
zépiskolasok szdmara az emelt szintli érettségire valo felkészités lehet0ségét. Amennyiben
a felkészitettek jelentds része nem tesz emelt szintl érettségit, a felkészités gyakorlatat
feliilvizsgaljuk.
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2. INTEZMENYI MINOSEGIRANYITASI RENDSZER

A partnerkozpontt tevékenység az iskola miikddésének l1ételeme. Egyik oldalrol partnereink
biztositjak szamunkra a miikodéshez, a targyi, szellemi forrasokat. Partnereinkt6l kapunk mo-
tivaciot ujabb projektekhez, tevékenységekhez, illetve segitséget az 0j utak felkutatasdhoz, az
eszk6zok biztositdsdhoz. Masik oldalrol partnereink igényei, visszajelzései utmutatok sza-
munkra munkank értékeléséhez, a kudarcok felszamoldsahoz, illetve a sikeres tevékenységek
folytatasdhoz. Feladatunk a partnerazonositds folyamatanak rogzitése, a partneri igények mé-
résének rendje, illetve a partnerekkel folytatott kommunikacié szabéalyozasa.

Az OMIP és a MIP stratégiai alapdokumentuma az intézmény miikddésének.

2.1. A VEZETES FELELOSSEGE ES ELKOTELEZETTSEGE

Az intézmény vezetése biztositsa minéség iranti elkotelezettségét a mikodés rendjét, a fo-
lyamatos fejlesztéshez és szervezeti kulttra fejlesztésekhez sziikséges eréforrasokat a partneri
elvardsoknak megfelelden, a kiilsd és belsd jogrendszer és szabdlyozok eldirasainak betarta-
saval, a mindségpolitikai nyilatkozat, pedagogiai program 6tévenkénti feliilvizsgalataval, éves
munkatervek készitésével, a harom évenkénti iranyitott dnértékelés lebonyolitasaval.

Az intézmény vezetése elkotelezett a MIP kidolgozasaban és végrehajtasaban. Feleldsséggel
vallalja a mindségpolitikai nyilatkozatban megfogalmazottak mindenkori betartasat és betar-
tatasat. Személyes példamutatassal erdsiti a mindségi munkavégzést, segiti ebben a teljes al-
kalmazotti kor mindennapi tevékenységét. A stratégiai tervezés teriiletén biztositja az alap-
dokumentumok elkészitését, azok folyamatos feliilvizsgalatat. Szervezi a lehetséges kozvetett
¢és kozvetlen partnerekkel az egyiittmiikodést, a veliikk kialakitott kommunikacié folyamatos-
sagat. Gondoskodik arr6l, hogy a mindségi munkéhoz sziikséges targyi, szellemi és human
eroforrasok rendelkezésre alljanak. Az intézmény jogszerti mikodtetésének biztositdsara 6Sz-
szehangolja azon dokumentumok tartalmat, melyek az intézmény milkodését szabalyozzak.

2.1.1. JOGSZERU MUKODES BIZTOSITASA

Jogi szabalyozok hozzaférhetdsége, megismerése, betartdsa

Az intézmény vezetése folyamatosan gondoskodik arrdl, hogy az intézmény teljes miikodését
szabalyz6 jogi dokumentumok, kiilonb6z6 szintii rendeletek, a fenntarté dnkormanyzat, vala-
mint az intézmény belsd szabalyozo6i hozzaférhetdk legyenek, azokat az intézmény alkalma-
zottal megismerjék és betartsak.

A hozzaférhetdség biztositasa

Az intézményi mikodést szabalyozo kiilsd jogrendszer elemei, a torvények €s a kiilonb6zo
szintii rendeletek megtekinthetdk a CD jogtarban. Ezen kiviil rendszeresen jaratjuk a Jogi Er-
tesitot.

A jogtar tartalmat folyamatosan frissitjiik és aktualizaljuk.

Az Oktatasi Kozlony, valamint a Magyar Ko6zlony nyomtatott forméaban biztositja az infor-
maciok hozzaférhetdségét. Ezek egy-egy példanya az igazgatoi, illetve a gazdasagi vezetdi
irodaban taldlhatok meg. Nagyon sok jogi informéciot biztositanak a folyamatosan boviild
Korszerti iskolavezetés és a Jogalkalmazas a kdzoktatasban kdotetei.
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A megismerés biztositasa

Az intézményben helyi eljarasrend alapjan az alabbi modon biztositott a jogi dokumentumok
megismerése.

A kozlonyokben, illetve a postai levél formdjaban az intézményhez érkezd informéaciok tar-
talmat elsoként az igazgato tekinti at. A mitkodést befolyasolo fontos informaciot a falitijsagon
kozzé teszi. Amennyiben az eldirdsok tartalma pedagogiai jellegili, ugy megismertetési célbol
heti munkatarsi értekezletek keretében a nevelGtestiilet elé tarja. Ezen kiviil biztositja a dol-
gozOk részére az Gjonnan megjelend jogszabalyok munkavallalok érdekvédelmével kapcsola-
tos vonatkozasainak ismertetését.

Ha a szabalyozas személyzeti ligyekkel vagy az intézmény miikodtetésével kapcsolatos, akkor
azt a gazdasagi vezetO hataskorébe utalja.

Amennyiben valamely eldiras teljesitésére sziik hatarid6 all az intézményvezetd, valamint a
gazdasagi vezetd rendelkezésére, rendkiviili munkatarsi értekezlet 6sszehivasat kezdeménye-
zik.

A friss informaciok megjelenésérdl folyamatosan, kdlcsondsen tajékoztatjak egymast. A jog-
szabalyvaltozasokkal foglalkozé tovabbképzési anyagokat is egymas rendelkezésére bocsatjak.
A kiilsd és belso jogi szabalyozok betartasanak biztositdsa kétféle uton valosul meg az intéz-
ményben:

Egyrészt a vezetoi ellendrzés feladata a jogi dokumentumok altal megszabott eldirdsok betar-
tasanak folyamatos figyelemmel kisérése. Ugyancsak ezt vizsgalja a fenntartd belsé ellendre
rendszeresen.

Masrészt az intézmény igazgatdja az érdekképviseleti forumok - kozalkalmazotti tanacs -
szdmara a véleményezési és egyeztetési jogkodr gyakorlasanak biztositdsaval egy fliggetlen
bels6 kontroll miikddését is lehetdvé teszi.

A feleldsségi matrix tartalmazza az intézmény folyamatait és annak gazdait. A mérési pontokat
a Mérés, elemzés, javitas teriilet teljes korii szabalyozasa fejezet tartalmazza. Az éves tervezés
eljarasa kijeloli azokat a teriileteket, amelyeknél vezetdi beavatkozasra van sziikség, és meg-
hatarozza az ebbdl adodo feladatokat.

2.1.2. TERVEZES

A folyamat célja: Az intézmény pedagogiai programjanak feliilvizsgalata, modositasa, olyan
tervezési struktira kialakitdsa, mely eszk6z lehet a kiszamithato, ellendrizhetd, egyenletes
iskolai munkaban. Feladatunk a stratégiai tervezés folyamatanak leirasa, az operativ tervezés
kidolgozasa, a tervezési szintek meghatarozasa.
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2.1.3.1. STRATEGIAI TERVEZES

A tervezés célja: a pedagogiai program feliilvizsgélatanak folyamatszabalyozésa
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DOK kel L
A
11. A teljes program ellendrzése,
dsszeverdse a tirveényi eldirasokkal
A
kiegészitett Nem
PP
lexkonform
lgen
A J
. . Jegyzokonyv
12. Testilleti vita )
Elfogadott Nem Médositasok

HPP

Tilkésziill /

HPP

13. ATIPP { megismerteli a

Jegyzokonyv

kozvetlen partnerckkel

Uj HPP /

Y

h

14. Fellerjesztés az
onkormanyzathoz clfogadasra

15



A folyamat leirasa

1.

10.

11.

12.

13.

14.

A HPP feliilvizsgélata szeptembertdl 5 évenként torténik. Elsé 1épésként az iskola
vezetése attanulmanyozza a KT-t és a sziikséges torvényi szabalyozasokat.

A kibovitett iskolavezet6ség feltérképezi, majd azonositja a HPP moédositasra, ki-
egészitésre szoruld teriileteit, ismerteti a tantestiilettel.

Szeptember kozepén megalakulnak a munkacsoportok a tdmogatdi kor tagjaibol.
Szeptember végén a munkacsoportok feliilvizsgalasi témakort valasztanak maguknak.
Oktober elején az igazgatd tantestiileti értekezleten tajékoztatja a kollégakat a mun-
kacsoportok megalakulasarol és az elsé olvasat elkészitésének és eldterjesztésének
idépontjarol.

A munkacsoportok oktober végéig elvégzik a kijelolt teriiletek elemzését.

November kozepéig a csoportok egyiittesen és kolcsondsen megbeszélik modositd
javaslataikat és 0sszehasonlitjak.

November kozepén tantestiileti értekezleten a munkacsoportok ismertetik elemzése-
iket és modosito javaslataikat, melyeket a tantestiilet megvitat.

Amennyiben a tantestiilet elfogadja a javaslatokat, a mddositasok, kiegészitések be-
keriilnek a programba. Ha korrekcio sziikséges, a munkacsoportok elvégzik azt egy
héten beliil.

Az igy kiegészitett pedagdgiai programot iskolaszéki iilésen elfogadtatjuk, DOK
iilésen a tanulokkal is megismertet;jiik.

December kozepén az iskolavezetés ellendrzi és Osszeveti a teljes programot a tor-
vényi eldirasokkal. Ha a kiegészitett pedagogiai program megfelel a torvényi eldira-
soknak, akkor bdvithetd. Ha hianyok ad6dnak, a munkacsoportok potoljak.

Januar kézepén az igazgato testiileti vitdra és elfogadasra bocsatja a HPP fejlesztési
modositasait. Ha a tantestiilet nem ért egyet a modositasokkal visszairanyitja az adott
munkacsoporthoz.

Elfogadas utan, januar végén a végleges programot az igazgatd megismerteti koz-
vetlen partnereinkkel (sziilok, gyerekek) kiillonb6z6 forumokon.

Az igazgatd a masodik félév elején a modositott HPP-t felterjeszti az dnkormany-
zathoz elfogadasra.
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Felelosségek és hataskorok

Lépés Felel6s Erintett Informalt
1. Igazgatd Tantestiilet
2. Igazgato Kibdovitett isk. vez. NevelOtestiilet
3. Igazgatd Tamogat6i kor Neveldtestiilet
4. Igazgatd Munkacsoportok NevelGtestiilet
5. Igazgatd Tantestiilet
6. Csoportvezetok Munkacsoport tagjai Igazgatd
7. Csoportvezetok Munkacsoport tagjai Igazgatd
8. Igazgatd Tantestiilet
9. Munkacsoportok vezetoi Tantestiilet
10. Igazgatd, DOK vezetd Iskolaszék, DOK
11. Igazgato Iskolavezetdség Tantestiilet
12. Mindségi kor vezetdje Mindségi kor tagjai Igazgatd
13. Igazgato Tantestiilet
14. Igazgato Sziilok, gyerekek, tantestiilet
15. Igazgatd Onkorméanyzat Tantestiilet
A Kkeletkezett dokumentumok és bizonylatok
A bizonylat neve Kitolt6/készito Meﬁorzem Megofzem Masolatot kap
ely id6
A HP,P rnf)dos1tasra Kibdvitett isk. | Mindségligyi . Munka-
szoruld tertilete, folya- " ot lév
. vezetdség kézikonyv csoportok
matal
Megalakult munka- | mindségi kor ve- | Mindségiigyi . .
cs%portok listaja ze%c’ij e kéziké%ly%/y lev Igazgato
A teriiletekhez rendelt | mindségi kor ve- | Mindségiigyi 1& ,
o ev Igazgato
munkacsoportok zetdje kézikonyv
Moi?:ggsjz ?:;?ell?imk’ Munkacsoportok hﬁg;i%i‘;%yl 1év Igazgato
L Mindségligyi . I'(ényvté}r.,
Kiegészitett PP Munkacsoportok o 5¢év igazgatoi
kézikonyv iroda
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2.1.3.2 EVES MUNKATERV KIALAKITASA

A folyamat célja: A munkaterv célja, hogy meghatarozza az iskola oktato-nevelé munkdjat.

Szabalyozza id6ben és feleldsokre lebontva az éves feladatokat.

START

Az clmalt tanév
artékeld
heszamoldja
Mk-ck tandév végi
beszamalol
Partneri igény
felmdérés
heszamoléi

Az adotl év munka-

1. Taj¢kovtatas a nevelési
oktatdsi célkitizésckrdl

h 4

2. Szemdlyi felidételek
aktualizéalasa

h 4

3. Targyi és szervereti
Teltéielek aktualizdldsa

h 4

Jepyebkonyv

rendjérdl s2616 rendelet

Y

_|4. A mk. ck meghatdrozzak a
" |célokat, célértékeket

h 4

h 4

5. Csclekvési terv a oélok

cléréschey, leladatok eloszidsa,

feleldsok, idokeretek ar
cllendrzéshez, értckeléshez

A 4

6. A munkakozosségi tery
Bsszedllitdsa, irasba foglaldsa

A 4

Afa. A DOK veseld os az
ifj. védelmi lelelds
clkésziti a munkaiervel

Y
DOK és ifj, védelmi
munkalery

Y

h 4

7. A munkakozisségi tervek
értékelése

Tarralmilag,
formailag
megfeleld-¢?

Munkakdztisségi 1erv
>
J
| Javitott, clfogadot
i lervek
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1. . . . .
P 8 Feladatterv elkészitése o Feladattery
o Ll
> j
y
A mk-ck . A
munka- 9. Mdrési terv elkészitése o Mdérésiterv
Ll
lervei > .
h 4
< 10). Eseménynaptar Programfiize(
P . s »
tsszedllitdsa
J
h
Kommuni |11 A tdjekorlaldsi rendszer | Tajékortatasi
kdcios p|megrervezése 7 rendszer
adalbazis
h 4
N 12. Az éves munkaterv | Azintézmény
| osszcdllitdsa, irasba foglalasa v éves
Nem 13. A neveld-testiilet
- elfogadja az éves

munkatervet

14. A munkatery elkiildése a
fenntarlonak, elhelyezése az
igazgatéi iroddban

STOP

A folyamat leirasa

1.

Az igazgatd tajékoztatja a kollégdkat az alakuld értekezleten a tanévre vonatkozo
nevelési €s oktatasi célkitlizésekrdl, a szervezeti egységek munkaterveinek tartalmi és
formai elvarésairol.

Az alakul6 értekezleten az intézményvezetd tajékoztatast ad a személyi feltételekrol.

Ugyanakkor az igazgatd a targyi és szervezeti feltételeket is ismerteti, a nyar folyaman
milyen fejlesztések torténtek.

A fentieket figyelembe véve a munkakozdsségek az elsd megbeszélésiikon megha-
tarozzak a célokat, célértékeket.

4/a. A DOK és az ifjusagvédelmi felelds elkészitik éves munkaterviiket.

Ugyanezen a megbeszélésen a munkakozosségek cselekvési tervet allitanak Ossze a
célok eléréséhez, felosztjak a feladatokat, meghatdrozzak az idokereteket, feleldsoket
rendelnek a feladatokhoz, azok ellenorzéséhez, értékeléséhez.

Egy héten beliil a munkako6zosség-vezetok Osszeallitjak és irasba foglaljak a mun-
kak6z0sségi terveket.
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8. Ezutan a munkakozosségek értékelik a terveket. Ha tartalmilag, formailag megfele-
16nek tartjak, akkor elfogadjak €s az igazgato elé terjesztik. Ha valamilyen igazitast
javasolnak, akkor az adott 1épésnél beavatkozas sziikséges.

9. Ezt kdvetden az igazgatd a munkakozosségi munkatervek alapjan elkésziti az iskola
feladattervét, amelyben rogziti az adott tevékenység idopontjat és feleldseit is.

10. Ugyanakkor a munkak6zosségi tervekkel 6sszhangban az intézményvezetd elkésziti a
mérési tervet, amely tartalmazza a mérések varhat6 idejét, szerepldit €s felelOseit.

11. Ezzel egyid6ben az igazgato Osszeallitja a tanévben varhatd események naptarat.

12. Az aktualizalt kommunikécids adatbazis szolgalja a tdjékoztatasi rendszer megter-
vezeését.

13. Ezek utdn az igazgato sszeallitja és irasba foglalja az iskola éves munkatervét.

14. A tanévnyitd értekezleten a nevelGtestiilet dont a munkaterv elfogadasarol. Ha tar-
talmilag, formailag megfelelonek tarjak, akkor elfogadjak, ha nem akkor az adott te-
riileten beavatkozas sziikséges.

15. Szeptember 10-ig az igazgato egy példanyt elkiild a fenntartonak, egyet pedig elhe-
lyez az igazgat6i iroddban.

Felelosségek és hataskorok

Felelds Erintett Informalt
L Igazgato Mk. Vez]e)t%l% i\f/jéz\éfg felelds, Tantestiilet
2, Igazgato Tantestiilet
3. Igazgato Tantestiilet
4. Mk. vezetdk Tantestiilet -
5. Mk. vezetdk Tantestiilet -
6. - - -
7. Mk. vezetdk Tantestiilet Igazgato
8. Igazgats Mk. Vez]e)té)'_)l;é i\f/jéz\é?él felelos, i
9. Igazgato Mk. vezetOk -
10. Igazgato Mk. vezetdk, DOK vezetd
11. Igazgato Tantestiilet
12. Igazgato
13. Igazgato Tantestiilet Fenntarto, sziilo
14. Igazgato Iskolatitkar
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Dokumentumok és bizonylatok rendje

A bizonylat Kitolto Megorzési hely | Megorzési idé | Masolatot kap
s Jegyz6konyv- | Dosszié (jegyz6- .
1. Jegyz6konyv vezetd KSnyv-tar) 1 tanév -
) . Igazgato
2. Orarend hIgiazgato K -helyettesi iroda, / tanév Tanarok
elyettese titkarsag, tanari
3. DOK és ifj. ve- DOK vez., ifj. I 6i irod | tand i
delmi munkaterv | védelmi vezet¢ | 5278310111004 anev
4. Mur;l;?\lf&z Osscel Mk. vezetdk Igazgatoi iroda 1év Mk. vezetdk
5. Feladatterv Igazgato Igaz%zt%rliroda, 1év Mk. vezetok
6. Mérési terv Igazgatd Igazgatdi iroda 1 év Mk. vezetok
.. Igazgato és 1g. Igazgato . Sziilok, alkalma-
7. Pro.gram fuze‘t helyettesek | -helyettesi iroda Lév zotti kozosség
8. Tajckoztatisi Igazgaté | Min-i kézikonyv 1 év i
9. Az intézmén . Igazgatoi iroda, . ,
munkaterve y Igazgato g gtanéri 1 év Fenntarto
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2.1.3.3. EVES ERTEKELES FOLYAMATSZABALYOZAS

Célja:

Az intézmény mitkodésének, a szabalyozasoknak és a partneri elvarasoknak valdé megfelelés és
a sziikséges modositasok feltarasa.

START

A 4

1. Az igazgalo [elkéri az érlekezlelen
Grinteu (eriileek Teleldseil az éves
beszamoldik elkeszilésére

Munkakdrisscgi

J
NOK és ifj.

beszamolok

Mingségiigyi

Mk. 2. Mk vezeldk clkészilik az éves
munkarerv v hev‘?{"”'“‘
OK, il véd. 2la. A mk. ck ellogadijak a
DOK, ifj. véd 2/a. A mk. ck ellogadijak
munkaterv heszamolal
Parnorcki6l NDOK ifj. ved clkészili az éves
e / " heszamaolal
SZArMAazo 3
visszajelzdsck -
credménye
A Tolyamalgazdak ¢s a
B3elsd audil o Mindségiigyi Team clkészili az
jogyzGkanyve » éves beszamoldn
Mindscg A7 igazgatd dsszegzi a veretSi
fejlesz18 munkak P cllendrzcs erediményeit {kollégak
- » 1. ¢rickelése)

lillendrzési
feljegyzcsek

J

TNendrzcsi

Folyamatgazdak

Folyamalgazdak clkészilik az éves
E. beszamolot

Intézkeddsi

tervek (javita,
fejlesad lev.)

J

Beszamolok az

SN

Szemdlyi
villozasok
listdja

T AN AN

L

118l

Beszamolok az

»
Az akiualis intézkedési tervek
v leleldsei elkészilik av éves
g1 beszamolol
. G.

/

y

Ay igazgalo szdmba veszi a
megvallozolt korilményekoel

ervekrol

Beszamolo a
megvaliozoll

koralménvekrdl
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beszamold  |—

videlmi ||

beszamolok  |—

beszamolok  |—

indikatorrendsze |—|

inlézkedesi |
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o H. A panaszkezelésért felelds

/ Panasvlista /

Eves heszamold

személy elkésziti éves

A 4

beszamoldjat

A Medgyessy Alapitvany clnoke

Alapitvanyi /
mérleg /

Fves
heszamoldk

A folyamat leirasa:

a
panaszkezelésrél

Eves beszdmold
az alapitvany

clkdészitl éves beszamolojat

h 4

munkaijarél

v v

3. Ar igargald Osszegri az éves
heszdmoldkat

A

4. Az igazgatd a mk. vezetOk. Mindségiigyi
vezatd, a DOK vezetd, ifj. védelmi felelds,
intézkedési lervek feleldsel, @ gazd vezeld,
az Alapitvany clndke. beszamolnak éves
munkajukrdl a lanévzarg ériekezleten

Jegyzdkonyv

A 4

5. Hozzaszoldsok

A

6. A rantestiilet clfogadja

Jegyzbkonyv

A 4

az iraltarba éves
heszamaldkat

h 4
7. Az éves beszamolo
clhelyezése az irattarba,

h—__d.r-”/_—_

Az iskola éves

lovibbitasa a fenntartd Telé

h 4

( stor )

»  beszamoldja

-\_/_

1. Az igazgatdo majus harmadik hetében felkéri az értékelésben érintett tertiletek feleld-
seit beszamoloik elkészitésére. A beszamolok elkészitésének alapja az éves munka-
terviik megvaldsuldasanak mértéke.

2. Juniusban a munkakozosség vezetdk, a DOK és ifjlisdgvédelmi felelds, folyamat-
gazdak, az intézkedési tervek feleldsei, a folyamatgazdak, a Medgyessy Alapitvany
elndke elkészitik éves beszamoldjukat.

3. Azigazgato Osszegzi a vezetdi ellendrzés eredményeit, értékeli a tantestiilet tagjainak
munkajat, ismerteti a megvaltozott koriilményeket (targyi, személyi). Az igazgato-
helyettesek Osszesitik az osztalyok statisztikait. Beszamolnak az aktudlis statisztikai

adatokrol.

4. 2.a Junius végén a munkakozosségek meghallgatjdk az éves beszamolot, elmondjak
észrevételeiket, majd elfogadjak azt.
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5. Ezutan az igazgatd vagy helyettese 0sszegzi az éves beszdmolot. Ellendrzi a feladat-
tervek, célkitlizések megvalosuléasat.

6. A tanévzaro értekezleten a 2. pontban megjeldlt feleldsok beszadmolnak éves mun-
kajukrol. A beszamolok alapjan az igazgat6 vagy helyettese 6sszegzi, értékeli a tanév
munkajat.

7. Ezek utan a neveldtestiilet tagjai hozzaszoélnak, véleményt mondanak az elhangzot-
takrol.

8. A tantestiilet elfogadja a tanév végi beszamolot.

9. Azigazgatd gondoskodik rola, hogy az éves beszamol6 a fenntartohoz keriiljon.

Felelosségek és hataskorok:

& le[g)gz tar- Felel6s Erintett Informalt
1. Igazgato Teriiletek felelosei Tantestiilet
2. Teriiletek felelosei Tantestiilet Igazgatd
3. Igazgato Igazgato helyettes -
4. Teriiletek felelosei Tantestiilet -
8. Igazgatd Fenntarto -

A dokumentumok és bizonylatok rendje:

A bizonylat meg- et YA te oo g e o e an :

A Kitolto/készito Megorzesi hely (Megorzési ido| Masolatot kap
1. Eveslol’)le(szamo- Teriiletek felelosei | Beszamolo-tar 1/2 év Igazgato
2. Jegyzdkimyy | " Rat IS Iktaté 1év :
3'&?;?;?;%?;% Igazgato Iktato 1év Fenntarto

2.1.3.4. VEZETOI ELLENORZES ES ERTEKELES

A nevelo-oktatéo munka ellenérzési, mérési, értékelési és mindségbiztositasi rendszere

Az iskolankban folyo belsd ellendrzés a jogszabalyokban és az iskola belsd szabalyzataiban

(elsésorban a Pedagodgiai Programban, a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban és a Hazi-

rendben) meghatarozott eldirdsoknak vald megfelelést vizsgalja. Az iskolai belsd ellendrzés

rendjét a belsd ellendrzési terv is meghatarozza. A nevel6-oktaté munka ellendrzését végezheti:
= tanulok esetében: az iskola pedagogusai valamint kiilsé szaktanacsado és szakérto,
= a pedagogusok esetében: az igazgatd, az igazgatd helyettesek, a munkakdzos-

ség-vezetdk, valamint kiils6 szakértok, szaktanacsadok.

Az iskola, mint szervezet értékelése

Az értékelés teriiletei

képességek l1étrehozéasa, emberi eréforrasok kibontakozasa,
= oktatés
= nevelés
= tarsadalmi beilleszkedés
= tanulok tevékenységre dsztonzése
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munkaszervezes (a pedagdgusok, munkatarsak, tanuldk iranyitasa),

a tanulok,
fejlesztése,

Az iskolai

az 1d0 és a tér kihasznalasa

forrasok képzése

személyzeti munka

belsé informacidaramlas eszkdzrendszer hasznalatanak megszervezése,
a helyiségek kihasznalasa

a pénzgazdalkodas ¢letkeretek megszervezése,

a tanulok fogadasa, elhelyezése, étkeztetése

iskolan kiviili tevékenység szervezése

pedagdgusok és személyzet biztonsagigényének kielégitése a kiilsé kapcsolatok

a jovobe tekintd tervek készitése

kapcsolatok alakitdsa a tarsadalmi kornyezettel

az intézményi image gondozésa

kommunikécio a helyi milidvel

forumok pl. iskolaszék, sziil6i tandcs iranyitasa ellendrzés és értékelés,
a tanulok belso értekelése

vizsgaeredmények

a tanulok eredményének figyelemmel kisérése a kdvetkezd iskolafokon
a pedagogiai eszkoztar adottsagainak és felhasznalasanak értékelése.

munka értékelésének céljai:

eredményességre torekvés a személyiségfejlesztésben, a vizsgakra valo felkészi-
tésben, a tovabbtanulasban, a szakmaszervezésben stb.,

motivacio (tanuloi, tanari, sziildi),

kontroll (ellendérzés, korrekcio),

jovokép-alakitas,

mindségbiztositas az iskolai munka minden szintjén és teriiletén. Az értékelés alap-
elvei:

terjedjen ki az iskolai élet egészére,

legyen folyamatba agyazott, kiszamithat6, megalapozott,

torekedjen objektivitasra,

személyre, kdzosségre szoloan 6sztondzzon,

az értékelés az iskolankban elfogadott kdvetelményrendszerre €piiljon, biztositsa a
kovetelmények nyitottsagat.

A tanulo teljesitményének értékelése

Az értékel

Ertékelési

és célja

a tanulok személyiségének fejlesztése,

tovabbi tevékenységre, jobb munkara 6sztonzés,
0nall6 tanulasra valo képesség €s igény kialakitasa.

szempontjaink

a félévi és év végi osztalyzatok kialakitasa folyamatosan szerzett osztalyzatok
alapjan,

targyanként, félévente legalabb harom osztalyzat sziikséges,

tanév végén az egész éves teljesitményt értékeljiik, figyelembe vessziik a fejlédési
tendenciat,
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= ha a tanul6 az adott tantargy féléves oraszamanak 30%-rol hianyzik, koteles be-
szamolni vagy osztalyoz6 vizsgat tenni,

= szamonkérés utan révid szobeli értékelés tandcsadas céljabol, utmutatas a fejlo-
déshez,

= {igyelni kell a szobeli és irasbeli feleletek aranyara,

= egyéni, csoportos, globalis szamonkérést, értékelést valtogatni kell,

Az értékelés modszere

Kovetkezetes, egyértelmii, rendszeres, sokoldala, sokszinii, igazsagos; a tanulok életkori sa-
jatossagainak ¢€s a tantargy jellegének megfeleld; ne okozzon fesziiltséget; javitas lehetdsége
biztositott legyen.

Az értékelés tipusai
= diagnosztikus
= 9. osztalyban a tanév elején a tudas és az elozetes készségek felmérése a cél (az
altalanos iskolai tananyag hangstlyos részeinek elsajatitasi szintjérdl kapunk jel-
z&st)
= ennek eredménye alapjdn a tanitdsi mod kialakitasa,
= sziikséges dontések elokészitése,
= felzarkoztato foglalkozasok szervezése,
= tanitdsi problémak esetén az okok meghatdrozésa
* szummativ
= Egy-egy szakasz lezdrasakor a tanuld mindsitése és kategorizdldsa - a tanuld
eredményeinek, fejlettségének a megallapitasa év végi bizonyitvany érettségi vizsga
» formativ
» A tanitasi-tanulasi folyamatban allanddan jelen van.
= folyamatos visszajelzés,
» mobdositasokhoz sziikséges informécioszolgaltatas valtozatos moédon valdsul meg:
irasbeli, szobeli vagy més formaban tantargytol fiiggden.
Az értekelés tipusai koziil a jelenlegi gyakorlatban mindhdrom format alkalmazzuk. A tan-
targyanként kialakitott értékelési szempontrendszer segit pontos visszajelzést adni a tanulok
elért eredményeirdl, a kapcsolddo szoveges értékelés pedig utat mutat a fejlddésiikhoz. A
szililokkel tartott kapcsolat, melynek erdsitése érdekében még sokat kell tenniink, a kdzdsen
nevelt gyermek fejlodését nagymértékben segiti.

Tanulmanyi munka értékelése

az értékelés alapelvei
= személyre sz0106 legyen,
= fejlesztd, 0sztonzd jellegii legyen,
= ne legyen megtorlo, fegyelmezd jellegl,
= folyamatossagot biztositson,
= aziskolai (munkako6zosségi) kovetelményrendszerre épiiljon,
= Dbiztositsa a szobeli €s az irasbeli értékelés egészséges aranyat,
= legyen tényszer(,
= félelemmentes légkorben torténjen.

az értékelés formai

személyes, szobeli értékelés torténik,
=  atanitasi orakon,
* atanar megragadja a tanitasi orakon kiviili lehetéségeket is,
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a szaktanarok altal az évkozi érdemjegyek €s osztalyzatok megallapitasakor,

a fogadoorakon,

a sziiloi értekezleten az osztalyfonok altal,

az osztalyfonok az osztalyban tanito tanarok véleményét is kozvetiti a magatartds-
¢s szorgalomjegyek kapcsan,

az osztalyfondk altal a naplok és ellenérzok havi feliilvizsgalatakor,

az iskola altal szervezett programok értékelésekor,

az igazgato vagy igazgatOhelyettesek altal (kiemelkedd vagy gyenge eredmények,
illetve fegyelmi vétségek kapcsan).

szoveges értékelés irasban

sziikség esetén a szaktanar vagy az osztalyfonok altal (kiemelked6 teljesitmények,
illetve problémas tanuldk),

dicséretek, illetve elmarasztaldsok beirasa az ellenérz6 konyvbe,

szaktanarok dolgozatra irott véleményei,

kiilso felkérésre készitett mindsitések, vélemények

(gyermekvédelem, renddrség, birosag, palyazatok stb.).

Az értékelés nyilvanos forumai

hazi versenyek,

értekelés az egész didkkozosség eldtt (iskolai rendezvények, tanévnyito, tanévzard
iinnepélyek),

értekelés a neveldtestiilet eldtt (iskolai rendezvények, tanévnyitd, tanévzard iinne-
pelyek),

értékelés a neveldtestiilet eldtt (tantestiileti értekezletek, megbeszélések),

osztaly vagy egyéni produktumok kiéllitasa.

A pedagdgusmunka egyéni ellendrzésének formai:

tanuloi teljesitmények vizsgalata,
oralatogatas,

dokumentumok vizsgalata,
spontan megfigyelés,

tervezett megfigyelés.

A teljesitményértékelés teriiletei:

tanari személyiség,

tanitas,

nevelés,

eredményesség,

munkafegyelem,

tobbletek,

emberi kapcsolatok,

az iskolai szervezethez vald kotodés, rendszerszemlélet,
tantestiileti képviselet.

A teljesitményértékelés alapelvei:

az értékeltek altal elfogadott normarendszer alapjan torténjen,
az értékelést tényanyag tamassza ala,
személyre sz016 legyen,
0sztonzo hatasu,
a munkaértékelés humdnus légkorben torténjen. Az igazgatéi munka tantestiileti
véleményezésének teriiletei:
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= vezetdi készségek,

= az iskolai munka irdnyitsa,
= aziskola menedzselése,

= az iskolai légkor.

Pedagogiai hozzaadott értéktipusi értékelési rendszer

,Bemeneti" mérések jo viszonyitasi alapot adnak.

= Ez természetes szinte minden tantargybol (nyelvi csoportba torténd sorolés fiigg-
vénye, felzarkoztatd foglalkozas szervezése stb.).

= Elégedettségi vizsgalatok, visszacsatolds - a tantestiilethez, a munkatarsakhoz a
folyamatos javitas érdekében

= Szoros kapcsolatot alakitottunk ki az iskolahasznalokkal.

= Fontos szerephez jut az iskolahasznalok igénye, elégedettsége.

= A szigoru ellendrzés helyett az onallosagba vetett bizalom ¢és a kolcsonds meg-
egyezésen alapulo értékelés uralkodik.

* A munkatérsak képzésével allandoan gazdagszik az iskola emberi eréforréasa.

= Tantargyi eredményességi vizsgalatok.

= Az érettségi elndkei kiilsd szakértok is.

= A ,kimenet" értékelése fontos visszacsatolds, korrekcios lehetdség a jovore vo-
natkozodan.

A mindségfejlesztés
Olyan onértékelésen alapuld folyamatos és tudatos tevékenység, amely az intézmény kitlizott
céljainak és tényleges munkdjanak a kozelitését szolgalja. CéEl: a tanitasi-tanulasi folyamat
allando figyelése, javitasa.
Nem 1) feladat ez a munka, hanem szadmos elemét ismertiik, s6t alkalmaztuk méar. Hiszen a
partnerkdzpontusag €s a folyamatos javitas kovetelménye é€letiink természetes velejardja volt.
Ugyanakkor szervezettebben, tudatosabban, atgondoltabban végezziik az utobbi években. Az
iskolahasznalok igényeit kiilonb6z6é érdekek indukaljdk, melyeket 6sszehangolunk, s ezek
adtak, adnak alapot az iskola célrendszerének, az alapelvek, az alapelvek prioritdsi rendjének
megfogalmazasahoz, amelyek meghatarozzak az iskolaban folyo pedagogiai folyamatot. Ezt a
Pedagogiai Programunkban mar pontosan lefektettiik.
Az intézmény stratégiaja a célrendszerben megfogalmazottak elérésére iranyul:

= valosuljon meg az intézmény szakmai autondmidja,

= feleljen meg az intézmény klientlraja elvarasainak,

= legyen jol miikodo és eredményes,

* minden szinten érvényesiiljon a demokracia elve.
Legfontosabb célunk: megkeresni a mindségfejlesztésnek azokat az elemeit, amelyek segit-
hetnek nekiink a jobb iskolava valasban, terveink megvalositasaban. Kiindulasi elviink:

* mindannyian feleldsek vagyunk a minéségért,

= atovabbképzeés az egyetlen 1t a fejlddés iranyaba,

= ahangsuly a problémék megeldzése.
A valtozas az életiink, az oktatas természetes folyamata. A Pedagdgiai Program megalkotasa
oOta is jelentds valtozasokat éltiink at. A megtett ut értékelése folyamatos feladatunk. Mindezek
ismeretében kijeloltiik a célokat, megallapitottuk, hol és miben szorul kiigazitasra mikodeé-
stink.
Kotelességiink az igényeket sajat pedagdgiai, szakmai meggydzddésiinkkel {itkoztetni. Az
iskolahasznalok elégedettségére toreksziink, de a tantestiileti igényekhez is igazodunk. A mi-
ndségfejlesztd munka révén tudatosabb onértékelést végeztiink, és az 0j tapasztalatok alapjan

28



korrigalt programot alkotunk. Ezen ismeretek a napi miikddés soran hasznosithato segitséget iS
adnak.
Eletiink, munkénk soran allandoan felvet6dé kérdések a kovetkezok:
* Hogyan gondoskodhatunk az intézményi belsé munka folyamatos javitasarol?
= Hogyan értéklehetd a szakmai munkank eredményessége, hatékonysaga ugy, hogy
az segitse mind az intézmény fejlesztd munkajat, mind az iranyitoi tdjékozodast?
Neveldtestiiletiink a partnerkozpontt miikodés fejlesztését az alabbi tervezet szerint kivanja
megvalositani:
» A tantestiilet elméleti felkésziilése folytatodik ezen a teriileten (belsd tovabbképzések,
konzultaciok révén).
= cél: tajekozodas a modern mindségiigy alapjairol
» Folyamatba agyazott onértékelés, intézményen beliili helyzetfelmérés, -elemzés (neveld-
testiileti megbeszélések az intézmény kiilonboz6 teriileteinek mitkodésérél) - az iskola re-

crer

» Az intézmény felhasznal6 csoportjainak azonositasa (mindazon partnerek Osszegytiijtése,
akikkel iskolank kapcsolatban all.).

» SWOT analizis elvégzése a pedagdgusok korében (erdsségek és gyengeségek, lehetdségek
¢s remények feltarasa).

» A partnerek igényeinek rendszeres figyelése, a kapott informaciok feldolgozasa (elége-
dettségi vizsgalatok - didkok, sziilok vonatkozéasaban kérddivek segitségével tajékozodunk
az elvarasok, sziikségletek és igények relativ fontossagarol, diakkozgytilésen, sziiloi érte-
kezleten, sziiléi tanacson csoportos interju, nevel6k esetében klimavizsgalat végzése,
elemzése).

» Az oktato-neveld munka céljainak és prioritdsainak feliilvizsgalata, sziikség szerinti mo-
dositasa (nevelési értekezleteken feliilvizsgalni a Pedagdgiai Programban meghatarozott
célokat és feladatokat, modositast végrehajtani, vagy 0j célokat meghatarozni az igények
kielégitése és az elégedettség novelése érdekében).

» Intézkedési terv készitése a nevel6-oktaté munka 01j vagy modositott céljainak elérésére.

» Dokumentumok rendszerbe foglalasa: taniigyigazgatasi (felvételtdl a kilépésig), munkal-
tato1 (tovabbképzés, szabadsagolasi terv stb.), gazdasagi (szabalyzatok, prioritasok, tanévi
iizemelés, havi zarlatok stb.), nevel6-oktatoi, szakmai (intézményi foglalkozasok rendszere,
szabadidds tevékenység, diakonkormanyzati munka stb.).

= Az oktato-nevel6 munka 0j vagy modositott céljainak eléréséhez kidolgozott intézkedési
terv megvalositasa.

= Félévenként értékelni az eldbbi érvényeliilését, de a folyamat kdvetése rendszeres (meg-
erdsités, korrigalas).

» A sziildi-tanuldéi kommunikacios rendszer folyamatos mitkodése (az egymasra figyelés)
révén a problémak, konfliktusok megeldzése.

» Hatékony egyiittmiikodés a mindség javitasa terén a diak- és sziilo1 szervezetekkel.

= A tanulok tudasat és készségeit felmérd tesztek kiértékelése (meghatirozott évfolyamok
tanuloi korében).

» Visszacsatolas a tantestiilethez, munkatarsakhoz, érintettekhez.

= A Pedagogiai Program kivitelezése mindségfejlesztési rendszer szemléletli pedagogusokat
feltételez. Minden pedagoégus intézménye rendszerében kell, hogy elhelyezze tantargya
tanitasat, illetve neveldi tevékenységét. Igy az ezekért valo munkalkodas kollektiv 6nis-
mereti tréninget jelent, amely azonban nem lezart. Bar a Pedagdgiai Program kézéppont-
jaban a tanulok tudas- és személyiségépitése all, minden annak jobbitasat szolgalja, 1ét-
fontossagu szerepet jatszik benne az iskolai szervezetépités. Ez a feltétele annak, sikeriil-e
optimalizalni didkjaink tudasépitését, személyiségformaldsat. "Emberi erdforrasaink”
vizsgdja a Pedagogiai Program, tdliink fiigg, hogy a megvaldsitds a megtervezett modon,
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korrekcids pontok beépitésével, mindségbiztositasi garancidkkal torténik majd. Tehat az
iskolaszervezet valamennyi tagjanak bevonasa az intézmény folyamatainak fejlesztésébe.

»  Modszertani (munka kdzbeni) képzés, folyamatos tovabbképzés.

= Az eredmények beépitése a rendszer miikddésébe.

» Az eredmények terjesztése az intézményen beliil és kiviil.

= Rendszeres onértékelés végzése soran mind az iskolai szervezet, mind az egyének allan-
ddan tanulnak, tovabbfejlodnek.

= (Cél: a hibak felkutatdsa, elemzése és egy kovetkezd alkalommal torténd ujboli eléfordu-
lasanak megakadalyozasa.

= [skolamarketing fejlesztése.

Hagyomanyorzo tevékenységek

= Az eldirt iskolai tinnepségeken, megemlékezéseken kiviil minden tanév folyaman a
kovetkezO alkalmakkor tartunk még kiemelt linnepséget (szalagavato, ballagas,
adventi hetek-karacsony stb.).

= Iskoldnk névaddjanak, Medgyessy Ferenc emlékének apoladsat Medgyessy-hét ke-
retében minden februdrban rendezvények soraval tartjuk meg.

= Kiilf6ldi kapcsolatok apolasa, fejlesztése.

= Altalanos iskoldkkal (kiilonds tekintettel a szomszédos iskolakra) a kapcsolat
rendszeresitése, hogy az altalanos iskoldk programjahoz komplementer legyen a
programunk.

Didkonkormanyzat
= A tanulok és a tanulokozosség érdekeinek képviseletére, a tanuldk tanoran kiviili,
szabadidds tevékenységének segitésére az iskolaban didkdonkorményzat miikodik.
Evente tartott diakparlament, illetve egyéb diakforumok segitik a tanulok iskolai
gondjainak megoldésat.

Tehetséggondozo és felzarkoztaté foglalkozasok
= Az egyéni képességek minél tokéletesebb kibontakozésat, a tehetséges tanulok
gondozasat, valamint a gyengék felzarkoztatasat az egyes szaktargyakhoz kapcso-
16d6 tandran kiviili tehetséggondozo és felzarkoztatd foglalkozasok segitik. Ezen
foglalkozasok inditasarol - a felmeriilé igények és az iskola lehet6ségeinek figye-
lembevételével - minden tanév elején dontiink.

Az iskola létesitményeinek, eszkozeinek egyéni vagy csoportos hasznalata
= A tanulok igényei alapjan el6zetes megbeszélés utan lehet6ség van arra, hogy az
iskola létesitményeit, illetve eszkozeit (pl. sportlétesitmények, szamitdgép stb.) a
tanulok - tanari felligyelet mellett - egyénileg vagy csoportosan hasznalhatjak.

A beilleszkedési, magatartasi nehézségek enyhitését szolgalo tevékenységek
= Egyéni beszélgetés a tanuldval, sziildvel,
= Személyes tandcsadas tanuldnak, sziilének,
= Neveldk és tanulok személyes kapcsolatai,
= Sziikség esetén csaladlatogatas,
= A szil6 és a csaladok nevelési gondjainak segitése,
= A tanulok szabadidejének szervezése,
= Sziikség esetén tanuldszobai foglalkozasok szervezése,
= Egyéni képességekhez igazodo felzarkodztatd orak.

30



A tehetseg, képesség kibontakozasat az alabbi tevékenységek segitik

Differencialt oktatas és képességfejlesztés,

= A nem kételezd (valaszthatd) tanoran tanulhato tantargyak tanulésa,

= Tehetséggondozo foglalkozasok,

= Iskolai sportkor,

= Szakkorok,

= Versenyek,

= Bemutatok,

= Szabadidds foglalkozasok,

= Az iskolai kdnyvtar, valamint az iskola mas l1étesitményeinek, eszkdzeinek egyéni
vagy csoportos hasznalata,

= A tovabbtanulés segitése,

= Személyes, egyéni tanacsadas (tanulonak, sziilének).

Tanulasi kudarcnak kitett tanulok felzarkoztatasanak segitése a kovetkezo tevékenysé-
gek soran torténik:

= Egyéni képességekhez igazodd tandrai tanulas szervezése,

= Sziikség szerint tanuldszoba beinditasa,

= Felzarkoztato foglalkozéasok,

= Az iskolai konyvtar,

= Tovabbtanulés irdnyitasa, segitése,

= Tanuldsi médszertan oktatdsa osztalyfdndki oran és szakordkon.

A szocialis hatranyok enyhitését az alabbi tevékenységek szolgaljak:
Az elébb felsoroltakon kiviil:
= A didkétkeztetés,
= Az étkezési dijak kifizetéséhez nytjtott segélyek,
= A tankOnyvvasarlashoz nyujtott segélyek,
» Az iskolai gyermek- és ifjisagvédelmi felelds tevékenysége,
= A nevel6k és a tanuldk segitd, személyes kapcsolatai,
= A sziilok, a csaladok nevelési, életvezetési gondjainak segitése,
= Szoros kapcsolat a gyermekjoléti szolgalattal, annak érdekében, hogy a szocialis
hatranyt elszenvedd tanulok minél hamarabb segitségben részesiiljenek.

A sziilok és pedagogusok egyiittmiikodésére az alabbi forumok szolgalnak:

Sziiléi értekezlet
Feladata: A sziil6k és pedagdgusok kozotti folyamatos egylittmiikodeés kialakitasa, A sziilok
tajékoztatasa

= aziskola céljairdl, feladatairol, lehetdségeirdl,

= az orszagos ¢€s helyi kozoktatas politika alakulasarol,

= az iskola pedagogiai programjarol,

= a helyi tanterv kdvetelményeirdl,

= aziskola és a szaktanarok értékelé munkajarol,

= sajat gyermekének tanulményi elémenetelérdl,

= iskolai magatartasarol,

= agyerek osztadlyanak tanulmanyi munkajarol,

= aziskola és az osztalykozosség céljairdl, eredményeirdl,

=  problémairdl,
A sziilok kérdéseinek, véleményének, javaslatainak Osszegylijtése €s tovabbitasa az iskola
igazgatdsagahoz.
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Fogadoora

Feladata: A sziilok és pedagogusok személyes talalkozasa, illetve ezen keresztiil egy-egy tanul6
egyéni fejlesztésének segitése konkrét tanacsokkal (otthoni tanulds, szabadido helyes eltdltése,
egészséges ¢letmodra nevelés, tehetséggondozas, tovabbtanulas stb.).

Nyilt nap
Feladata: A sziild betekintést nyerjen az iskola €letébe, az iskolai kornyezetbe.
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Az iskola ellenorzési, értékelési rendszere

TERULET ELLENORZES ERTEKELES
mérési pont modszer gyakorisdg | dokumentici6 [felelos mérési pont modszer gyakorisag dokumentacio felelds
Tanulmanyi munka belsé_ell. dokumentumelemzés  [havonta naplo, ellenérzd pfi 9., folyamatos tanmenet | szébeli irdsbeli eseti tanmenet szerinti, |ellenérzo, naplo,| szaktanar
szerint igazgatd szerinti félév, évvége félévente bizonyitvany
esetenként
Versenyeredmények tanévvégi érté- |elemzés évente osszesitések, jegy- | igazgatd versenyek irasbeli, szobeli, évente lifgy”™"yY szaktanar
_ kelés z6konyvek igh. mkv. gyakorlati
Vizsgak évvége Fgy? ey iigahzgat(') vizsga irasbeli, szobeli, évente liFgy™oyY vizsgaztatd
g.. gyakorlati
y Magatartas folyamatos oralatogatds — megbe-{folyamatos Tl Pe Fljgy 7S _igahzgat(') félév, évvége onértékelés megbe- | félévente napld osztalyfonok
e osztalyozo sz€lés félévente 'g.". szélés
— értekezlet
= | Szorgalom folyamatos bralatogatds  megbe-folyamatos Iy “ifay™ igazgatd  felév, evvége onértékelés megbe- | félévente naplé osztalyfonsk
5 osztalyozo szelés féelévente 'g.". szélés
értekezlet
= Fegyelmi iigyek esetenként dokumentumelemzés |esetenként Fgy?TonyY T felév, évvége megbeszélés félévente [iFgy“™onyY igazgatd
megbeszélés
Jutalmazasok (motivacié) munkaterv  |6ralatogatas dokumen-rendszeres “ifgy™ igazgato félév, évvége onértékelés doku- félévente liCay ™ yY igazgato, 'g. ™.
szerinti tumelemzés naplo ig.h., mkv mentumelemzés
Belsé mérések tanmenet szerintidokumentumelemzés ~ [folyamatos naplo 9" g tanmenet szerint 10. év| irasbeli szobeli rendszeres évente naplo szaktanar munka-
10. év végén évente jegyz”“’“yv végeén jegy“ké"yv koz. vez.
Kiils mérések esetenként  |irasbeli lesetenként JegyATRany v 9., lesetenként irdsbeli eseti gy TRy '9.".
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A vezetéi ellenérzés folyamatszabalyozasa
Célja: adatgylijtés, tapasztalatgyljtés az értékeléshez €s a fejlesztéshez
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A folyamat leirasa

1.

A vezet6i kor a folyamat elején meghatarozza az altalanos vezetdi ellendrzés teriileteit, szempontjait,
delegalasat gyakorisagat és modszereit.

Az iskolavezetés augusztus végén kivalasztja az ellendrzott teriileteket.

Az iskolavezetés szeptember elején elkésziti az éves ellendrzési tervet.

Az igazgatd szeptember elején ismerteti az éves ellendrzési tervet az alkalmazotti kdzosséggel, ér-
tekezleten.

Szeptember elején az ellendrzésért felelds személyeket megbizza az igazgatd. A megbizassal
egyiddben az igazgatdé meghatarozza a beszamolok idejét.

Az ellendrzés idében litemezett végrehajtasa.

Az ellendrzés tapasztalatainak megbeszélése az ellendrzés utan 1 héten beliil.

Az ellendrzést végzd személy javaslatot tesz a feltart hianyok potlasara.

Az ellendrzést végzo személy beszamol az ellendrzés tapasztalatairol az igazgatonak.

. Az ellendrzés eredményeinek adattarba helyezése az ellenérzési folyamat végén, amely majd az ér-

tékelési folyamat bemenete lesz.

2.1.4. A MINOSEGIRANYITASI RENDSZER MUKODTETESE
AZ INTEZMENYEN BELUL

A Medgyessy Ferenc Gimnazium és Miivészeti Kozépiskola 2001 szeptemberében kezdte meg mindségira-
nyitasi rendszerének kiépitését a COMENIUS I. modell keretében egy sikeres csoportos palyazat utan.

A modell-leiras szerinti 6t szakaszt 2003 marciusara eredményesen teljesitettiik, bizonyiték erre az auditald
bizottsag elismerése, valamint a tanusitvany.

A COMENIUS 1. modell minden olyan elemet tartalmaz, amelyet a térvényi szabalyozas az intézményi mi-
ndségiranyitasi rendszertol elvar.

A rendszer kiépitése tehat 2003 marciusadban befejez6dott, de a rendszer 1ényegébdl kovetkezéen a mindség-
fejlesztés tovabbra is folytatodott s folytatodik.

A torvényi eldirasnak megfelelen az intézmény kialakitotta partnerk6zpontti mindségiranyitasi programjat.

Az intézmény kozvetlen partnerei:

Iskolank tanulo6i

Iskolank pedagogusai

Iskolank nem pedag6gus munkatarsai

Iskolank tanuloinak sziilei

Fenntarto

Az el6z6 és a kovetkezd oktatasi szint Kollégium

Az intézmény kozvetett partnerei:

A partnerek megnevezése

Forras Csaladsegité Kozpont

Debrecen- Széchenyi kerti Reformatus Egyhazkozség
Ciganyvezetok Szakmai Egyesiilete

Valcer Téancstidio

Bényi Arpad festémiivész

Hajdu- Bihar Megyei Pedagogiai Intézet
Partneriskola-Marsberg

Vasutas Miivelddési Haz
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2.2 AZ INTEZMENYI ONERTEKELES RENDSZERE

A rendszeres intézményi onértékelés célja egy objektiv, hiteles helyzetfelmérés, amely megmutatja az intéz-
mény erdsségeit €s gyengeségeit, s a javitando teriiletekre iranyitja a figyelmet.
Az onértékelés végrehajtdsanak iranyitasat, koordinalast, a feltart adatok Gsszesitését és elemzését a mind-
ségbiztositasi team végzi. Az dnértékelésbe bevonjuk az intézmény teljes kdzalkalmazotti korét.
Az onértékelés kérddives modszerrel torténik.
A kérdésekkel az intézmény képzési tevékenységére, a dolgozok altal alkotott kdzos intézményképre, az is-
kolai légkorre 6sszpontositottunk. Természetesen a PDCA szemlélet 1ényegébdl fakad, hogy a kérddivek - a
tantestiilet jovahagyasaval - id6rdl-idore javithatok, aktualizalhatok. Az dnértékelés teriiletei:

1. Az intézményvezetés értékelése

Stratégiai €s operativ tervezés

A dolgozok iranyitasanak értékelése
Er6forras-gazdalkodas értékelése

A folyamatok és szabalyozottsdguk értékelése
A folyamatos fejlesztés alkalmazdsanak szintje
A szervezeti kultura értékelése

A munkatarsak bevonasanak mértéke

© oo N wWwN

A legfontosabb kiils6 partnerek (sziilok, tanulok) elégedettsége
10. A belsd partnerek elégedettsége

11. Az intézmény oktatési, nevelési eredményei

12. K6z06sségi, tarsadalmi szerepvallalés

A kérdoivek kitoltése utan a team munkdja két teriileten folyik. Egyrészt a kérdéivek feldolgozésa, elemzése,
kovetkeztetések levonasa, masrészt a meglévd adatok, statisztikak, korabbi partnerigény-felmérések vizsga-
lata, 0sszevetése, eredmények Osszesitése, sziikséges kovetkeztetések levonasa, fejlesztési célok meghataro-
z4sa.

A kovetkez6 1épésben a feltart helyzetet a team a tantestiilet (dolgozoi kozosség) elé tarja, majd a tantestiilet
bevonasaval intézkedési tervek késziilnek a problémak megoldasara. Az intézkedési tervek megvalosuldsat a
feleldsok ellendrzik.

Az oOnértékelés rendszeres végrehajtasanak periddusidejét négy évben hataroztuk meg, tehat legkozelebb a
2006/2007-es tanév tavaszan lesz esedékes.

2.3. APARTNERKAPCSOLATOK IRANYITASA

Intézménylink szem el6tt tartja, hogy az oktatas szolgaltatas, s akkor tudja ezt a feladatat legjobban végezni, ha
messzemenodkig figyelembe veszi a kdzvetlen partnerek igényeit, elvarasait.

A partnerektdl az informacidk mind formalis, mind informalis uton akkor is érkeznek, ha nem vesziink roluk
tudomast, de természetesen az az érdekiink, hogy partnereink minél elégedettebbek legyenek veliink.

Ezért a meglévd kapcsolatok, tapasztalatcserék - nyilt nap, sziildi értekezlet, fogaddora, csaladlatogatas,
személyes beszélgetések - mellett torekedniink kell arra, hogy 1) formékat talaljunk a partnerekkel valo kap-
csolattartas céljabol.
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2.3.1. AZ INTEZMENY ALTAL AZONOSITOTT PARTNEREK IGENY-,
ELEGEDETTSEG- ES ELEGEDETLENSEGMERESE

Ezen a teriileten az els6 és nagyon fontos 1épés a partnerek azonositasa. Ez nagy koriiltekintést igényel, kii-
16ndsen a kdzvetett partnerek azonositdsa, mert a tovabbiakban Oket is meg kell kérdezni, valamint a véle-
ményiiket figyelembe kell venni. A partnerlistara a mindségfejlesztési team tesz javaslatot, s azt a tantestiilet
véleményezi, s fogadja el a végleges listat.

A COMENIUS I. modellben tigy hataroztuk meg, hogy a kozvetlen belsé partnereket évente kérdezziik meg
igényeikrol, elégedettségiikrdl, mig a kozvetlen kiilsd, valamint a kdzvetett partnereket haromévente.

A mintavételt a modellben teljes kortinek hataroztuk meg, s igy is végeztiik elsé alkalommal, de ezt 2003
szeptemberében modositottuk a kdvetkezOképpen: osztalyonként, sziilécsoportokként, a tantestiiletbdl és nem
pedagogus dolgozokbol is 10-10 fOs véletlenszeri mintavétel alapjan torténik a felmérés.

Ebben a korben a kérddives mérés mellett dontottiink. A kérddivek dsszeallitdsanal arra térekedtiink, hogy
valoban atfogo képet kapjunk a partnerek véleményérdl az intézményt érintd legfontosabb kérdésekben.

A kérdoivek Osszeallitasanal az is szempont volt, olyan altalanos érvényii legyen a megfogalmazas, hogy ujra
felhasznalhat6 legyen, mert igy valdsulhat meg az §sszehasonlithatosag.

Természetesen nem zartuk ki a korrigalas lehetdségét sem, ha az a gyakorlat megkivanja. Erre sor is kertilt
ebben a tanévben a nem pedagogus dolgozdk mérdeszkdzeénél, ugyanis az el6z6 mérés soran kidertiilt, hogy
olyan kérdéseket is feltettiink, amelyek meghaladtak az 6 kompetenciajukat.

Az elkésziilt kérdbiveket a team tagjai a felmérést végzok rendelkezésére bocsatjak. A felmérés elvégzésére és
az eredmények Osszegzésére meghatarozott hataridé all rendelkezésre. A partneri igény, elégedettség, elége-
detlenség felmérésének eeredményét a team Osszegzi. Az Osszegzés eredményét a neveldtestiilettel ismerteti a
team és legitimaltatja. Az Osszegzett eredmények, igények, elvarasok alapjan elvaras és problémalista késziil,
amelyekben fontossagi sorrend felallitdsara keriil sor, amelyet intézkedési terv készitése és megvaldsitasa,
illetve esetleges modositasa kovet.

A partnerigény- ¢és elégedettség mérés részletes szabalyzata a Comenius dokumentacidban talalhato.

2.3.2. KOMMUNIKACIO A PARTNEREKKEL

Természetes az igény, hogy a kdzvetlen partnerekkel a kommunikacié tobb csatornan folyamatosan €ljen. A
mar kordbban emlitett formakon tal kiemelten fontosnak tartjuk a sziil6k allandé €s pontos tajékoztatasat mind
a gyermeke személyes ligyeirdl, mind az iskolai élet eseményeirdl. Ennek fontos eszkdze az ellenérzd. A
didkok informaldsa az iskolaradion keresztiil naponta torténik. A didkok a didkonkorményzat képviseldin
keresztiil juttathatjak el véleményliket az iskolavezetéshez, valamint a kdlcsonds kommunikécio fontos szin-
tere az évenként megrendezésre keriilé diakparlament.

A didkok tovabbi jogait, a konfliktuskezelés lehetdségeit a Hazirend tartalmazza. Az iskolavezetés €s a tan-
testiilet k6zott az informaciddramlas kétoldalt és folyamatos. Ennek egyik formalis modja a keddenkénti
munkaértekezlet, a masik a tandriban 1év6 hirdetétablak. A nem pedagodgus dolgozok szdmara is minden
kedden megbeszélés van a munka iitemezésével, a felmeriilt problémakkal kapcsolatban.

A fenntartoval is folyamatos és kétoldali a kommunikéacio. Részben irdsban, részben szdban torténik az in-
formaciocsere az elvarasokrol, igényekrdl, illetve a felmeriild problémakrol. A kdzvetett partnerekkel a kap-
csolattartast az jellemzi, hogy egy-egy felmeriilé probléma, elvégzendd feladat alkalmaval megélénkiil a
kommunikécio €s intenzitdsa megmarad a feladat sikeres elvégzéséig.

Az intézmény rész€rdl a partnerekkel valé kommunikacié célja minden esetben az, hogy egyrészt minél jobban
tajékoztassuk a partnereket az intézmény é€letérdl, terveirdl, céljairdl, masrészt minél pontosabb képet kapjunk
a partnerek elvarasairol, elégedettségérdl - elégedetlenségérdl, valamint sziikség esetén kozds intézkedésre
0sztonozziik partnereinket kozos céljaink elérése érdekében.
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A partneri igény ¢€s elégedettségmérés folyamata a partnerek azonositasabol indul €s az igények
elemzésével fejezddik be. Célja, hogy igények megismerésével kozos értékrend alakuljon ki az
iskola €s partnerei kozott a hatékony egyiittmitkodés érdekében.

1. 1épés

A folyamattal foglalkoz6 csoport két évenként, dsszel feliilvizsgalja az azonositott partnerek és
képviseldik adatbazisat. Elkészitik a feliilvizsgalt partneri adatbazist.

2. lépés

A csoport altal meghatarozott elégedettségi kritériumokat évenként a kérdéivekkel (6sszealli-
tas, feldolgozas, elemzés) foglalkozoé munkacsoport aktualizélja. frasba foglalja az elégedett-
ségi kritériumokat az egyes kérd6ivek csomagjahoz.

3. Iépés

A mindségiigyi team évente az eljardsrend/mérési rendben meghatarozza, vagy modositja az
igényfelmérés €s elégedettségmérés modszereit és gyakorisagat.

4. 1épés

A csoport évente (aprilis) azonositja az igényfelmérés- és elégedettségmérésbe bevontak korét.
Meghatarozza a mintavétel modjat, résztvevoit. Az igényfelmérésben résztvevokrol listat ké-
szit.

5. Iépés

A munkacsoport az eldre Osszeallitott szempontlista alapjan lefolytatja az igény- és elégedett-
ségmerest.

6. Iépés

A kérddivek begylijtése utan a ,,kérdéives" csoport elvégzi az igényfelmérés és elégedettség-
mérés elemzését. A csoport célokat fogalmaz meg, céllistat ir, nyers célokat, illetve megoldasi
javaslatokat nyujt be az iskolavezetdség elé. Ezek utan az alkalmazotti k6z0sség elé mar a célok
prioritasi sorrendben, kategorizalva keriilnek. A partnerek felé is rovid visszajelzés torténik az
igényfelmérés eredményérdl, ami a mindségiigyi irattarba kertiil.

7. 1épés

Intézményen beliil (évente, méjus) az eredmények Osszegzése alapjan keriil sor azok ismerte-
tésére és megbeszélésére. A csoport elkésziti a bizonylatokat is 0sszefoglald jelentést az al-
kalmazotti kozdsség szamara

8. 1épés

A folyamat értékelése.

Az eredmények ismertetése utdn a tantestiilet eldonti, sziikséges-e a beavatkozas a folyamat
valamelyik pontjan. Ha igen, akkor a partnerek elégedetlenségére a PDCA ciklusnak megfe-
leléen Gjraszabalyozza a folyamatot, vagy annak sziikséges elemeit. Amennyiben nem sziik-
séges a beavatkozas, standardizalja a ciklust. Elkésziti a sziikséges intézkedési terveket.
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3. MELLEKLETEK

A Medgyessy Ferenc Gimnazium panaszkezelési rendje az iskola tanuloi részére
Célja: hogy a tanuldt érintd felmeriild problémakat, vitdkat a legkorabbi idOpontban, a leg-
megfeleldbb szinten lehessen feloldani vagy megoldani. A panaszkezelési eljaras folyamat-
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A folyamat leirasa

l. szint
1.

2.

Il. szint
4.

. szint

7.

9.

A panaszos problémajaval az osztalyfonokhoz fordul.
Az osztalyfondk aznap vagy masnap megvizsgalja a panasz jogossagat, amennyiben
az nem jogos, akkor tisztazza az ligyet a panaszossal.

Jogos panasz esetén az osztalyfonok egyeztet az érintettekkel. Ha ez eredményes,
akkor a probléma megnyugtatoan lezarul.

Abban az esetben, ha az osztalyfondk nem tudja megoldani a problémat, kozvetiti a
panaszt azonnal az igazgatonak.

Az igazgato 3 napon beliil egyeztet a panaszossal.

Az egyeztetést, megallapodast a panaszos és az érintettek szoban v. irdsban rogzitik és
clfogadjak az abban foglaltakat, igy az egyeztetés eredményes. Amennyiben a prob-
1éma megoldasahoz tiirelmi id6 sziikséges, 1 honap id6tartam utan az érintettek Ko-
zOsen értékelik a bevalast.

Ha a probléma ezek utan is fennall, a panaszos képviseldje jelenti a panaszt a fenn-
tartonak.

Az iskola igazgatdja a fenntartd bevonasaval 15 napon beliil megvizsgalja a panaszt,
koz0s javaslatot tesznek a probléma kezelésére.

A fenntart6 egyeztet a panaszos képviseldjével, amit irdsban is rogzitenek.

A folyamat gazdaja az igazgatohelyettes, aki a tanév végén ellenérzi a panaszkezelés folya-
matat, 0sszegzi a tapasztalatokat. Ha sziikséges, elvégzi a korrekciot az adott 1épésnél, és el-
késziti a beszamolojat az éves értékeléshez.

Felelosségek és hataskorok

Felelos Erintett Informalt
2. Osztalyfonok A panasz alanya Panaszos/képviseldje
3. Osztalyfénok A panasz alanya Panaszos/képviseldje
4, Osztalyfonok Panaszos/képviseldje Igazgato
S. Igazgatd Panaszos/képviseldje Osztalyfénok
6. Igazgato Panaszos/képviseldje Osztalyfonok
A dokumentumok és bizonylatok rendje
A blzonyle}t meg- Klrtol!ZO”/ Megérzési hely Megotzem Masolatot kap
nevezése készito 1dé6

6. Jegyz6konyv | Iskolatitkar Iktatd Végleg Panaszos képviseldje
9. Feljegyzés Fenntarto Iktatd Végleg Panaszos képviseldje
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A Medgyessy Ferenc Gimnazium panaszkezelési rendje az alkalmazottak részére

A panaszkezelési eljaras célja, hogy az iskolaban to6rténd munkavégzés soran esetlegesen felmeriild
problémakat, vitdkat a legkorabbi idépontban a legmegfelel6bb szinten lehessen feloldani, megoldani. A
panaszkezelési eljaras folyamatabraja:

START
I. szint
Panszlolias 1. Panas;z, I)ar]asvl(*1r;15 > leleldsségi
cljuttatdsa X
y Nem jogos
D Tola 2. A panasz jogossaganak ¢
/ anaszleiras /;b vizsgalata
A [elelds liszldvza az Gigyel a
Jogos v panaszossal
D v 3. A [elelds egyeziel a
/ anaszicitas /;’ panaszossal
4 Az egyeztetés eredményes
4. Az egyeziadst, megdllapodést frashan ¢
rogrilik s ellogadjik ax abban
foglaliakat Foljegyzcs
Tiirelmi idd
szZikséges
gy hanap lgen
miilva ¢
Feljegyris
-—.__,——"-"_'—
5. Probléma [ennall. Panasz Felicovres
3 ) LTk eljegyres
/ Panaszleiras jelvése a fenmiarlo [elé v
/ . I
6. Az iskola igazgatdja, dolgozdja a fenntartc II. szint
képviseldjének bevondsaval megvizsgilja a Tavaslat
leljegyzés panaszl, kiseds javaslat a probléma kerelésére - > SV
irashant is,
l Az egyeztetés eredményes

Javaslat 7. Egveaetes o panaszossal,
megdllapodas irashan rogzitve ¢

A probléma megnvuglaldan
lezérull, ragzites, [oljegyzes

Tirelmi idd
sziikséges
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ligy
hanap
muilva

A probléma megnyuglalgan

loen
7| lezdrult, rogzités, feljegyzés

8. A panasz tovabbra is fenndll, a I1I. szint
p| Panaszos a Munkaiigyi Birdsdghoz
fordul

Y
9. Munkaiigyi Birdség eljarasa és dontése

Y

1N, A déntés dakumentalasa
> D(]kll]'l’l(‘]’l[ll]’n
a dontésrél

h 4

( stop )

A folyamat leirasa

l. szint
1.

Il. szint
6.

. szint

8.

Az alkalmazott panaszat szoban vagy irasban eljuttatja ahhoz a személyhez, aki a felelose
annak a teriiletnek, ahol a probléma felmeriilt. Az adott teriiletek feleldseit a feleldsségi
matrix tartalmazza.

L. szinten a felelds megvizsgalja 3 napon beliil a panasz jogossagat. Ha a panasz nem jogos,
akkor a felels tisztazza az ligyet a panaszossal.

Ha a panasz jogosnak mindsiil, akkor a felelds 5 napon beliil egyeztet a panaszossal.

Ezt kovetden a felelds €s a panaszos az egyeztetést, megallapodast irasban rogzitik és elfo-
gadja az abban foglaltakat. Ebben az esetben a probléma megnyugtatéan lezarult, rogzités
feljegyzésben. Amennyiben a panasz megoldasahoz tiirelmi id6 sziikséges, 1 honap idotar-
tam utan kozosen értékeli a panaszos ¢€s a felelds a bevalast.

Ha a tiirelmi 1d6 lejartaval a probléma nem oldodott meg se a felelds, se az igazgatd koz-
remiikodésével, akkor az igazgato a fenntartonak jelez.

15 napon beliil az iskola igazgatoja a fenntartd képviseldjének bevonasaval megvizsgalja a
panaszt, kozos javaslatot tesz a probléma kezelésére - irasban is.

Ezutan, a fenntart6 képviseldje, az igazgatd egyeztetnek a panaszossal, a megallapodast
irasban rogzitik. Amennyiben tlirelmi id6 sziikséges, 1 honap idStartam utan kdzosen érté-
kelik a bevalast. Ha ekkor a probléma megnyugtatéan lezarult, a megoldast irasban rogzitik
az érintettek.

Ha a panaszos eddig nem fordult probléméjaval a munkatigyi birésaghoz, akkor most mar
csak oda fordulhat. Az eljarast torvényi szabalyozok hatarozzak meg.

A folyamat gazdaja az igazgatohelyettes, aki tanév végén ellendrzi a panaszkezelés folyamatat, 6sz-
szegzi a tapasztalatokat. Ha sziikséges, elvégzi a korrekciokat az adott 1épésnél, és elkésziti a be-
szamolojat az éves értékeléshez.
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Felelosségek és hataskorok

Felelos Erintett Informalt
1. Panaszos Felelos -
2. Felelos Panaszos Igazgato
3. Felelos Igazgatd/panaszos -
4, Felelos Panaszos Igazgato
S. Igazgato Panaszos Fenntart6
6. Fenntart6 képviseldje Igazgato/panaszos -
7. Fenntart6 képviseldje Igazgatd/panaszos -
A dokumentumok és bizonylatok rendje
A blzonyla}t MeY” | Kitolté/ készito Megorzési hely Megotzem Masolatot kap
nevezese ido
1. | Felel6sségi matrix ,,Blztopsag?s mnt. Irattar 5¢év Mk'.’ 184 Z..gat,o ’
min. kor alk-i kozosség
2.| Panaszlevél irés Panaszos Iktatod Végleg Igazgato
4.| Feljegyzés Felelds Irattar 5¢év Erintettek
5.| Feljegyzés Igazgatd Iktato Végleg
6.| Javaslat Fenntarltgjlgepwse- Iktato Végleg Panaszos
7.| Feljegyzés Fenntari[gjl;epwse- Iktatod Végleg Panaszos
10 Birosagi hatarozat |Munkaiigyi Birdsag Iktato Végleg Panas;;)tsé 198z
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Medgyessy Ferenc Gimnazium panaszkezelési rendje az iskolaban tanulok sziilei ill. gondozoi
részére

A panaszkezelési eljaras célja, hogy az iskolaban folyd munkaval ill. a munkat végzokkel szemben a
tanulok sziileiben ill. a gondozoikban esetlegesen felmeriilé problémakat, vitakat a legrovidebb idon
beliil a legmegfeleldbb szinten lehessen feloldani, megoldani.

A panaszkezelési eljaras folyamatabraja:

(  START )

A 4 | szint
. SZINn
1. Panasz
A 4 Nemm iogos
2. A panasz jogossaganak EIL JUgos
vizsgdlata
Az igazgalo lisz1dzza az iigyel a
Jogos v panaszossal
3. Az igargalo egyenel az |Av egyesielés eredményes
cérintettel *
v A probléma megnyugtatdan
lezarult
4. Panasz leirdsa Il szint
h J
5. Az igazgald egyeviel a
panaszossal
" Y - — Az egyertelds eredményoes
6. Az egyezleldst, megallapodisi -
{rasban rogziiik, ¢s cllfogadjak az *
alrban foglaltakat A probléma
Tiirelmi ido megnyuglaloan lezarull,
saiikséges rigzites, foljegyzds
Megegy. Tgen
szcrin *
A probléma megnyuglaldan
megoldddott; rogzitése
feljegyzésben
7. robléma fennall, panasz 1. szint

jelentése a fenntarté felé

A 4

8. Az iskola igazgatdja a fonntartd bevonasédval vizsgilja a
panaszt; kozos javaslat a probléma kezelésére

Y

9. Egyeztetés a panaszossal,
megallapodas irasban rogzitése

A probléma
o megnyugtatdan lezarult,
>

STOP

rogzités, foljegyaés




A folyamat leirasa

. szint

A panaszos problémajaval az osztalyfénokhoz vagy az igazgatohoz fordul. Az osztalyfénok feladata
az igazgatd legrévidebb 1don beliili tajékoztatasa.

Az igazgat6 aznap vagy masnap megvizsgalja a panasz jogossagat, amennyiben az nem jogos, akkor
tisztazza az ligyet a panaszossal.

Jogos panasz esetén az igazgatd egyeztet az érintettekkel. Ha ez eredményes, akkor a probléma
megnyugtatdan lezarul.

Il. szint

Abban az esetben, ha az igazgaté nem tudja megoldani a problémat, a panaszossal irdsban rogzitik
annak panaszat

Az igazgato egyeztet a panaszossal és az érintettel.

Az egyeztetést, megallapodast a panaszos és az érintettek szoban v. irasban rogzitik és elfogadjak az
abban foglaltakat, igy az egyeztetés eredményes. Amennyiben a probléma megoldasahoz tiirelmi 1d6
sziikséges, a megallapodés szerinti idotartam utan az érintettek kozosen értékelik a bevalast.

1. szint

Ha a probléma ezek utan is fennall, a panaszos képviseldje jelenti a panaszt a fenntart6 felé. Az iskola
igazgatoja a fenntartd bevondséaval 15 napon beliil megvizsgalja a panaszt, kozos javaslatot tesznek a
probléma kezelésére.

A fenntart6 egyeztet a panaszos képviseldjével, amit irdsban is rogzitenek.

Amennyiben a panasz tovabbra sem oldodott meg, ugy a panaszos az onkOrmanyzat jegyzdjéhez
fordulhat panaszaval.

A folyamat soran keletkezett iratok kezelése megegyezik az iskola iratkezelési rendjével. A folyamat
gazdaja az igazgatOhelyettes, aki a tanév végén ellendrzi a panaszkezelés folyamatat, 6sszegzi a ta-
pasztalatokat. Ha sziikséges, elvégzi a korrekciot az adott 1épésnél, és elkésziti a beszamoldjat az éves
értékeléshez.
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Felelosségi matrix
A feleldsségi matrix segit lathatova tenni, hogy mely féfolyamatnak ki a gazdaja

Feladatok, Felel6sok, Folyamatok

. . 2 >

5 |5 |8 |E9Fg Rl |2,
S |8 |8 |S3E%85/5 |8%
S |® o2 1S85 2|13 5o |65

1 | Kapcsolattartas a fenntartoval X X

2. | Stratégiai tervezés X

3. | Eves munka tervezése X X X | X X

4. | Infrastruktira biztositisa X

5. | Miikodést szab. dok. X

6. | Kivalasztas és betanulas X X

7. | Tovabbképzési terv X

8. | Belsé -munkatarsakat-ért. rendszer X X X

9. | Oszténzd rendszer X

10. | Fegyelmi folyamat X

11. | Mindségiigyi rendszer miitkodtetése X X

12. | Tantargyfelosztas X X X | X

13. | Orarendkészités X X X

14. | Tankonyvellatas X

15. | Tanulas tdmogatasa - 6ran kiviili tev. X X X

16. | Eves haladasi terv (tanterv, tanmenet) X X X

17. | Egységes kovetelmények, mérdeszkozok X X X | x

18. | Tovabbtanulas, végzdsok nyomonkovetése X X X

20. | Pedagogusok egyiittmiikodése X X X | X

22. | Tanoran kivil a tanulok fejlodését eldsegitok X X X | X X

23. | Szabadidés tev. szervezése, lebonyolitasa X X X | X X

27. | Technikai dolgozok kivalasztasa X

28. | Technikai d. munkabeosztasa, ellenorzése X

29. | Eszkoz ill. anyagbeszerzés X

34. | Eszkoznyilvantartas, leltar X X X

35. | Selejtezés X X X

36. | Panaszkezelési folyamatok X X X

37. | Belso audit X X X

38. | Az intézmény miikddésének éves értékelése X X X
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